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1. INTRODUCERE

Cadr ul european de referin™HL pentru asigu
formar e profesionalt ( EQAVET) adopt at de
obiectivele de ocupare a for Hei de "HeunHit ,
cal i fickri pe piaHa munci i Hi un acces mali
in Europa, su dezvoltat ma i mul te ini H ative pt¢
grupurilor de <cl i en'Hi car er maNue spunotf e'sn oenchu
i ntroduceri. unor abordbri i novatoare de ir
calitbt™Hi i, etapa de evalwuare trebuie “"nct -~
Cn prezent, evaluarea cursuriloel Hnaia aceasid
finalt, prin mksurarea ratelor de succes °
intrarea “n formare calificatt. Moni tori zar
reH nere. Cn geneeafle TCTrVEe Hmae fmoad mal enogudp
a “nvi™Hbrii, sugestii pentru “nvi™Harea wul't
Ma i mul t , studiile referi-tomamal 4 aad netviHhe @
instrumentead r de evaluare adaptate acestor -otipur
di mensiune dinamickt pe durata unei cLi de
i ntegrare socialt Hi profesionalt sunt m L
agg i tudinilor social e Hi capacitatea de anga
ProiectulAmel i orarea continut a evalukrii angaj
capacittwiguadoaimutAS§ESScaornet r i bui e | a profesion
formareH i i nser 'H e prASSESSai el albto.r aRr aline d tnsslt r u me
eval uar e-coomptlien @t de document e dearepampute r t C
eval uarea unei cali ficktri date, ipei ft &r cha n
Hi ni vel ul de performan™™L aHteptat. Aceast:t
progreselor “nregistrate ~ n-ocepeea icoea dptr idvee Ht
Toate rezultatele proiectuldiSSESSs er vesc | a "~ mbuntt tLt™Hi rea cc
munct a oamenil or “n cadrul organi za'Hi il
l ucrtkttorilor “n for mar e Hi i nser H e profes
pune | a dnspouméHit d@e éeéval uare care ur mbkre't
“n r©ndul tinerilor Hi / sau participan'Hl
dezvoltarea “n continuare a abilitt™i | or ch

Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continukt a cc
Sprijinirea o0cupeseiircorpbratighitul ASSESS mecacke Vvi co

intr-o serie -Wdre madHisi sittemati c pentru a realiz
care au fost detectate cu ajutorul i nstrum
i mpl ementare ajutt | a monitorizarea rezul't

mbuntt t HFig.i). conti nue
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Raportul pri vind préageameleidt e s au

Ghid si acompaniere “n ¢gctrile partene
recomandari

I nstructiuni pentru eval

Cadru de referinta de Tmbunétét_ire continua

Baza de dat e a echeaiep pehtrin ¢

=
3 )
\ g
/]

ocuparea forgei de munct o

Instrument
pentruevaluarea Evaluarea si tuagi il or de munct
continua de referingt pentru evalu
~' vederea ocupkbkrii forgei d
recomandtrilor de instruir

Fig.1.Cadrul de referin™Ht al proiectu

Suportul pentru el aborarea produsel or ASSE
cinci "HE 1o partenere ale proiectul ui (Fran
prezermtagptotr t'udl  ASSESS privind mbtamiiere $au'H
partenere ( vezi paragraful 4)Pr oi ect ul ASSESS (finan'Hat d
septembrie 2018 prin programul de finan™Har
CENTRE DE FORMATION PROFESSI ONNELLE D U) irvplicBnd (Fr
ur mat el e ci nci oxr gani za'Hi i partenere

T I DEProjét (Fr an'™Ha

T Universitatea de Medi ci nt, Far maci e, n
(Romania)

1 BEST Institut fir Berufsbezogene Weiterbildung und PersonaltrainiigBH
(Austria)

1 Instituto para el fomento del dasollo y la formaciérs.L (Spania
1 Folkuniversitetet, Stiftelsenvid Lunds riiversitet (Suedia

2. GHIDUL ASSESS0OBI ECTI| VEL E DERENTELE-EHEIE

Ghidul ASSESSest e unul dintre principalel edeaezul

facilita transferabilitatea tuturor rezul t
"Htril e europene dincolo de consor Hiul de pr
Ghidul ASSESS este creat pentru a fi folosit de formatori, consilieri, directori generali,

managerid r esurse umane pentru a realiza proc
angajare prin programe de instruire Hi s p
ASSESS pentru evaluarea continut a papai tud
f or "He i de munct . Ghi dul ASESS nuoinsruumemt er Lt

de sprijin pentru e v aa tu@tr e B r acnosnvpeernsieelineW e ¢t ©
instrument independent de evaluare

Ghi dul ASSESS se :bazeazt pe Hi include
5
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a) Cadr ul de referinH A3ISESS paiIntcompetuepmra’

munct ‘Hi i ndi c @aseovedeaparagmft)ie val uar e

H

b) l nstrument ul ASSESS pentru evaluarea cor

pentru sprijini rnuan ¢atsewvaqudamparagrafior "Hei de
Acesta ofert “ndrumbr.i pentru aplicarea ' n
pentru testarea “n ™Hbrile partenere. Acest

|l a adoptarememnter moi mmbstutri "Hi rea continut a

Cadr ul de referinHt -ABBE&8SpahtcompetupaiHehol

indicatorii de evaluarea f ost i mpl ementat ca o bazt de c
pentru accesul sabm®©ner ea pe piaHa munci i. Aceste c
Abl ocuri " de competen™He transversale Hi S pE
denumite Aindicatori" Pentru a put ealevi za
evalua ©prin sitwua'Hii de | ucru, . daate &cestet S €

compet en’™He s Ghidul ASSESSdm Artexa2ieC a’dmr u | de referin
compet-eh®ekorpentru ocuparea f or Wwauare cdre mu n
constituiebaza pentru dezvoltarea unui instrument de evaluare online

Cn ceea aoeilpirzawmit iepir eziemaWwil ui ghi d Hi ai
putem recomanda
I Principaliut i | i zadaiorpr vdusaalior de proiect suU
Il nstructori, profesori, mentor.i Hi cor
compani i publ i ce Hi private, consilier
autoevaluarea oricktrui angaj at
1 Beneficiarii finali a i proiectul ui sunt ad uzluditi +
(NEET) care adesea nu sumtot i v a "Hi st participe | a
“"nt©O©mpint dificultt™ " n integrarea pe
Instrumentul ASSESS pentru evaluareac ont i nut a aptitudinilor
Sprijinirea ocuptonduge utiizatoriHeas culpesstematic pehtru a
evaluamoni t ori za, gestiona 'Hi efectua “ mbunttt
Ver siunea f ighich ASSES®ia afcestt uel ab oriastrumentdlui p £t ¢
ASSESS" n fiecare dintre cele <cinci "HE r i par
ger mankt, francezt, romGni a, spani ol £ Hi S L
situa’Hi i practice de | ucru

3. ABORDAREA MANAGEMENTU L Ul CAL I T 'HIUL LUR DEMINGC

in acest capitobegt seHt e o explica™Hie cu privire | a
pentru a ob™Hine o “"mbunttit™H re continuk a a
Contribu™Hi ile pentru aceastt abor daduwleHisiunt
formar e Hi /| sau ctutarea unui |l oc de munc

vedere al companiilor, care sunt in conformitate cu nevoile actuale ale sectoarelor de afaceri

6
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ASSESS a parcurs in dezvoltarea’'lda a sugerat ca pentru “~m
angajare st se parcurgt un proces de eval
continue" car e upemaeacclhului ieDeming fREVA p | a&rnikaf i ct
ef ect-vearéc i o tps://asg.org/qualityesources/pdeaycle

Procesul de evaluare continut, similar cu
vizeazt oferirea de oportunit & Hi de anti ci f
l ucreaztd CcHi ndrbkypgesini HOmddoueasct mai eficie
of ere ajusttitri adecvate situa'H ei i ndi vi dua
AHa cum sus™Hi ne Cadr ul european al Agen’ Hi
Formare Profesi onal timdlidatQi ihiEegul procas da deavoltaa a |

produsel or intelectuale toate ptr™Hile inteil
r e 'He a

LafelcaPEVA procesul de evaluare ASSESS pentru
angajare estdezvoltat in 4 faze

T Ildentificarea competen™el or pe care | e
compani i ce vor permite planificarea ac’
vizat;

T I mpl ementarea (E) act iHinformaeHi | or Hi a f ol

19 Evaluarea progresului, ;mbksurarea goluril

T Pl anul de ac™H une ‘'Hi mi jl oacel e (A) per
etapt va fi, de asemenea, urmatt de o ev

Procesul de evaluare continut ofert oportu
evol u'Hi ei cursul ui Hi de a propune ajustt
Beneficiul principal al ut i luibzstertiuil ua c et ecio
cheie, atot transversale, c¢©Ot 'Hi speci fice
afectat de schimbtrile de pe piaHa f or "Hei
anali zeze mai b i nasupiaprpcasclti delangajaren i mbtLr i | or

in acest sens, partenerii au dezvoltat o abordare de lucru Tn conformitate cu ciclul PEVA care
poate fiobsevat "~ n paHi2i cheie din figura

Cn urma abordtrilor de management mtli ncuatl ia
capaci t kL™ i de angajar e, “n cadrul proi ec
i ntelectuale i mportante (produs¢d€Rg,2H8ar e cr e

T O analizt a mbsurilor sau pr ogef(aporwll or d
ASSESS privind mbsurile sau programel e
bazat pe o cercetare de birou. Esterua z u mat Hi O compar a’Hi e
mbLsurile existente “"n ™Mbrile partenere &
Hi Suedi a. Cercetarea eviden™i azt punct e

de angajare, imegoadell deipezfactemddn™HL (ve

T O bazt de dat e cu compet en He transver
(construc™i i, asi sten™L medical t, i ndus
profil uri de | ocsectaareddaed rmuuln cASSES Sacalst ®o

7
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1

Cn
con

cheie pentru ocuparea for "Hei ). Acestarmdostc £t 'H

el abor at pe Dbaza informa™iilor din rap
mbLsurile sau programel e rce Hdc opnep aunni ea ez
pentru fiecare sector analizat. Baza de date constituie cadrul conceptual pentru
i nstrument ul ASSESS dezvoltat. Se regkts
priveHte competen™el e aHtepttatde fpiemittreu (g
bazeazt pe context ul naH onal . Ar trebui
munct na'H onalt (a se wedea detaliile di
™)
ARaportul ASSESSpr i vi nd mbsurile sau progr ame
"HLri l e partenere
J
™)
ACadr ul de r efadr icro"Hip-eheepdfitiI o|r
ocuparea for ™Hei de munct Hi i ndi ca
™)
Alnstrumentul ASSESSpent ru eval uarea dontinu
Hi abordtrilor pentru sprijilnirea
J

A Ghidul ASSESSH i recomandtri pentr man g ¢
susHinerii de cursuri pentr ocupa

Fig. 2 StructuraPEVAa abor dtri i parteneriatul u

Uninstrument transparent Hi gratuit de
aptitudinilor pentru spr ingtruntentul ASSES§c up L r
Acesta este destinat st fie wutilizat “n
formare. st r ument ul a fost testat “~n compani
Hi de “"nso™Hire care ofert "~ nvi™Harea pe
sectoarele men™H onate mai sus (a se vede

Ghi d cu r eentw mgestiodatea cursypilor suport pentru angajghedgl
ASSESS dedicat formatorilor, consilierilor, managerilor generali, managerilor de
resur se umane pentru dezvoltarea unui

organi za™Hi i |l or permenntpartoeg r'anme Htdreijlae ipmaprit e
care permite 'Hi faciliteazt 1 mpl ementar
procesuale (vezi detalii in paragraful 7)

acest fel, apar altemiutt o dri eltEentrd enboetfdigd ™ i Ir wei
tinukt a capacitt’iHii de angajare “n organ
O mai bunt sevdaimbareOragRhBVAadpabielst est 1
compet-eméHed ecare sunt necesare pentru ir
at Ot compet en’ He transver s adtapa Pla® AcestH | sp
i nf or ma Hi i of ert o mai bunthimideréeger e a

8



- Erasmus+

RI.1 al proiectului ASSESS -> raportul ASSESS

Trecenes in rewistT 3i companrres programebor 5i masurilor

existente in tarile partenere ale proiectului: Franta, festria,
Spania, Romania 3i Swedia

o

0 anoling a mdswrilor sau programelor de insotine in taile
parbensne:
Franta, Sarstria, Spania, Romania 5i Suedia
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Fig. 3 Abordarea procesului ASSESS

T Adaptare mai r a pAbdotr dlaar esac hbiammbaa rke p e

ciclismul uii ePBENaA setf i ci ent Hi
Aplicarea competen™Hel or cheie
aplicare"™ a acestui a. Acest a

i mpl ement ar e astructara giclulgic hi mb L r i
T Pregttirea pentru Uobilcirzddtea eewali utorairie

pentru i mpl ementar ea ci cl
9

u l

ui

S

s

n

L S €

comp
ad e

n model
permite or

PEVA

aj u



“ Erasmus+ el

Cmbunttt™Hirile incrementale sunt mlapt at
PEVA. OrganizaH il e sunt capabile st con
pentru planificarea viitoar.elor planuri

Acest proces se va desftHura pe tot parcurs

Prindezvoltarea acestei abordbtri i novatoare
formatori.i de “"ntreprinder:i vor putea st e
preconizatt “n raport cu I mpeéHitsesodHadeze i da’l
“n r©ndul grupurilor "™Hintkt “"n ceea ce prive

4. RAPORTUL ASSESS PRI VI ND Ml SURI| LPROGRAKMELE DE
ACOMPANI| ERE GENARTENERE (I01)

Partenerii din proiect au realizat o cercetare de birou pentrui dent i fi ca di f e

programe de acompaniere I mplementate "~ n pre
destinate clien™ |l or tineri sau adul "H  Hi a
Raportul este un rezumat!l #¢i Hpo mbs:par bB&Hi e x
partenere ale proiectul ui (Fran™Ha, Austri a,
sunt interesante pentru a fi luate in considerare pentru orice formare
§ 1n programele comparate Serviciul public de ocuparef or 'Hei de munct
social european sunt funda™H il e cele mai
9 Durata diferitelop r o gr ame v a o h actth tptrdoag r asrdwdtage 5c ar e
6 stptiLtmOni dpoarecpp roga asnedret mecesi tt mai r
carbgrai er ea compet en™Hel or Hi evaluare

T Grupuri |l e THi rdrcetaréagartenerilof suntia priecifumate din
neangaj a Hipersbanelenekpgse asaulieex c | uder e soci al £ 1
for Hei detinemecnoc bhi v aelddalificare;z ut

1 Metodele folositeimcest e programe depind de subi ec

participan™i ; unele dintre metodele uti/l
coachingu | de | ocuri de munct, “nvi'Hasaea | i n
“n munct;

T Tipurile de evalwuare depi ncdo,n Hinnucteua mai
programului. Unele metode de evaluare apar mai mult decat altele (cum ar fi
moni torizarea continut, chestionar ul de
abilitHH dwt oeval uar ea) ;

T Neconcordan™Ha dintre calificktrile necesa
vacante solicitate de compani.| nu pot fi
calificare a solicitan™i | or;

T O Il'ipst de coapxternda arre @az plutperaegabéa i ri i
medi er i i nscohsiliesii ent e de ckLtre

T Probleme | egdaet dendt mibikr @bz antuimaetsetren i ma
participantul ui (del exemmslod,i ci mvela #ézludr

participare la instruirau este suficient de bun

10
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Bazadeevaluaree val uar ea t eaor etoifdt fa "HLb idlei tatb™Hil li
‘ﬂProgramuI indi vidual Coachi ng,ri/antrenbri er e
nativi (de ex.,filimba ar abt) ;
1T Acceptar el rcikdirecatptar ti ci pan Hi datoritt

pentru integrarea [/ includerea (profesio
1 Reengineeringul obiectivul ui proiectul ui
mi gr amartri ci pan™i | or / studen'™t | or ;

1T CreHterea gradului de conHtientizare a a
i nser H ei f or "He i de munct THi soci al e a

defavoriza'H ) ;
1 Stnuse concentreze nunumaipaki fi carea schbzutkt sau p

utilizatoril or viza'H , Ci Hi pe anal i zz:

personal t Hi abilitt™H Il e |l or de bazt
Met odel e utilizate “n progr ame “n func ™Hi
participan™i | or . De exempl u, pentru grupur |
pentru evaluar e 'Hi pentru a ob™Hine rezultat
Utilizarea portofoliilor, de ex. se pot include dovezi extrase pantrc o mbi na Hi e de
susHne ct f el ul de refl ec ™ e THi i nvest i ga Hi
persoanele supuse validtrii, care i ajutt
suplimentart adecvatt

Resursele sunt un subiect crucial pentru su¢qasgramelor. Cele mai importante resurse
din diferitele progr ame fgnatorilap rfd f ecsomrpielt ;ern "He

Unal t aspect care trebuie | uat “n consider

bunt concordan™Mt " ntre nevoil e Hi condi "Hi i

companii

Cn concluzie, un pl an 'Hi aren sunp adapgate anevoil@a d u ¢

participan™i | or 'Hi instruirii [/ consilieri:.

acompaniere care ar trebui. cuprinse “n prog

Cn ceea ce priveHte eval uanemeodedeevalsmmitar ea a
T Lista de verificare a variabilelor de in
individualizat;

T Analiza calitativit axatt pe el ementele c
abil itk Hi de bazud, dfeac tnovrki'Hasroec;i al i, proc
T Urmkrirea Hi evaluarea procesului de pl a
1T Teste regul ate de | i mbt;

1 Feedback individual;

f Monitorizare continut

Concluziile raportul ui au permis identific

constituie o bazt de dat ecadwlurdees urresfed roirn “idta r A

al compectheenilde | pent ru ocuparea f ode’ldealuarede mL

precumHi i astrumentul ui ASSESS pentru evaluar

abordtrile privind sprijinul, pdescruseciupanmn

capitole

11
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5. CADRUL DE C O MP-EHEEEN ASSESS PENTRU INDICATORII D E
OCUP ARE VALUARE

Cadr ul de referinHt -ABEES8SpahtcompetupaiHehol

indicatorii de evaluares e refert | a competen™Hel e indivi

organiza™Hi il or sau gr upruefidroirn HCna ldielzivtod "Hialr

cum urmeazt
1T Abi |tianstefdaleT er me n ul de Acompeten™e trans
mare mbsurt termenul de Aabilitt™ tre
abil i tt& Hi care pot dHt gptsatte "Hi sruinric ir|
l ocuril e de munct (de exempl u, abili
competen™Hel e de comunicare, compet en He
|l egate de programele de calculator, ab
nrege t r Lri bune s auwun felesauc atdl. LAcestea estint . ) " ni
competen™Hel e indivizilor care sunt re
ocupaHi i, altel e de@a®dobande teeent. Aeestec ar e | ¢
competen™He pot f i i dd&bHprofelsiostale salHde pr i n
petrecere a timpul ui |l i ber sau prin p;:
profesional t. Cn general, acestea sunt

int-un singur context sau pentru a stiLtp©®
pot fi transferate Tntun alt context.

T Abil it LtWAptsiptewwcdifnicecare sunt direct | e
uneori ma i tehnice (de exempl u, ca
echipamentul ui, i nstrument , met odt etoc
munct sunt acele abil itk Hi care permit
st excedrzenumittr | oc de munct. Unel e
participarea | a programe Hcol are sau d
"nviHarea eapelki deHmalntctl a Abi |l it £™Hi | e
munct sunt abilitt™ | e necesare pentru
putea fi compl et i nutile pentru alte
pentru acel | oc de munct c(udeune xfeenrptl sut,r t
electric este o abilitate specifictkt | o
Hi pentru multe. alte |l ocuri de munct)

Competen™Hel e cheie ar trebuli evaluat e, apl
scopur.i economice, c¢cOt 'Hi sociale. Anumite
pia™Ha munci i, ci Hi “n relaH.i | Acegtiev at e mj
transversaleonstituiecc o mpet en™He chei e " n ASSESS

Cn cadrul proiectul ui ASSESS analzezéade ussectoc i  "Ht
de activitate cu o anumitt i mportae®HLf i oe "Hi

transver s e@lrezudu rcmlr teo amr el e
T Fr ainckdan s t.r uc "Hi i
Acest sector are o cerere constantt pent

au 0 vastt experi en’ ™™t Hi expertizt “n
intreprinderile contribuie la facilitarea feedbagkd u i Hi veri fickridi
aplicbktrii i nstrumentul ui de evaluare. C.
pentru grupurile profesionale de el ectri

12
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9 Austrial turism.

Rapoartele privind ocuparea for Hei de
constante “n turism, de asemenea pentru
compani i micro sau mici, "nst -Hhiceghieda
abil i ttkudHiilsem, Cawu fost implicate urmkttoar
chel neri ™Ha Hi ghidul turistic, pentru ca
I Spania c o mer "H

Analiza datelor privind ocupar e@m@fiufleo r "He i
| ocuril or de munct din sectorul c omer "Hu
ceea ce priveHte ocuparea for Hei de munc
de un nivel ridicat de pregttire.

Au fost identificate patru profiluride o c ur i de munct pentru e\
acest domeniu de activitate: func™i onar
vOnztitr i Hi manager de gestiune. Il nstru

evaluarea acestor profiluri de locuri de rauln
9 Romaiai industrie.
Rom®OG©ni a de ™™ ne o cott semni ficati vt de

industrial.Ocupa™i i |l e selectate: strungarul Hi
direc’™i i care caracteri zeaizitl esedcd oaslilst g
de referinHt analizeazt "~ n total 31 de
profilurile de |l ocuri de munct men'Hi onat
I Suediastnttate

Asi stenWaestanerdi sa&lck or cu nevolil sporite
Competen™el e profesionale “"n domeni ul as
profiluri de |l ocuri de munct: personal ul

intotal, 42 decategord e competen™HMe diferite au fost
necesare pentru a finaliza cu succes sarcinile de lucru conexe

Toat e i nf ocarda "Hil i | ke dr enf er i n"HL A-Bh8I&E pehtru a | C
ocuparea for "Hei de muarecst nHi cioh @ésepamatt @truhin  d &
fi Hi err&@x¢elr meazt oecdnsditmiésupadrtelHid pernmesdezvoltarea

instrumentului ASSESS pentru eval uarea <continut a
pentru sprijinirea iownsipnearsaonling (a se'Wpasagdfalb). mu n c L

inbazade dateeadruluide r ef er i n"HL ASSE®&e pantru ocupargae t e n

f or "Heu n dte i i ndi c adloana din stadga suset fixa, indiraprce coloanele
din dreapta sunt adaptabile “"n sensul ct u
sarcini Hi Ssi tua'Hi i de | ucruocared LaHi itr ebui
Acesta este or@¢gmme)i zat "~ n dout ptiLr Hi

Exemplule) care
Profilul locului de Numele Descrierea demonstr
transversald — munca mmmd compet cmmuml compet cpmud Sub-Competent gl (e e s
de lucru
Profilul locului d Numel Descri el k
. rofilul locului de umele escrierea d
profesionald — munca el compet camul compet cam Sub-Competent el i

Figgd.Structura cadrul ui cASESPealt ruompatpanm &al dro
indicatorilor de evaluare
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a) Cadr ul
cl asi fi
i nf or ma "Hi

de
cat e

as
€,

abi

t f el
[ i t £ Hi

abil i

o2

t £ "Hi i

N |Tipulde Categoria de Denumirea

v 'y - Be

Descrierea competentei

0

Sub-Competente (unde este cazull

care d

ta in situatii de lucru

0

Transversale | Abilitdti interpersonale Communicare

Abilirates de aintelege textels scrize !
worbite, exprimé concepte, gandur,
sertimente, Fapte s opinii atétin formé
orald, ctsi scriss [aseultare, varbire,
oitire 5i soriere) si 58 Interactioneze
linguistic intr-un mod adecwat si creativ
intr-cvarietate de conteste societale si
culturale

Abilitati de sscultare sivarbie

Asoulta, intelege si poate euplioa aral in sitatii comune su profilul d Lusru sum s f vorbind su un
client ! client sau coleg. asculta stiri sau instructiuni 5i alte tipur de mes sje legate de munca:
intelege formulareatehnios si stilurile de comunicare funizate de vorbitor (i)

Abiltati de citie - intelegs textul seris comun
pentru profilul de lucru

Poate 3 uizeze formularea i limbaiul adecvatin functie de contextul de luc (formal sau
informall; tispunde lamesajele asoultate araté of ainteles mesajul

Abiitat de scrisre - el 22 poate producs text
sctis comun pentu profilul de lucru

Elf ea poate produce texte de diferite lungimi utilizate in situatia ! profilul de lucru ca o scrisoare
de afaceri, 2-mail, Factud, rapor de accident sau plingere si svaluare

Abilitati de negociere

Elfe disouté aspecte legate de profilul de muncs, de la contractul de muncé la discuile
cliertuluiin scopul gisiri unor corduri - poate folosi raze pertru 3 sustine un argumentin
discuti arsle, asculi in mad activ omelogul siu sitdspunds canstructiv

Cn pri ma
compet en’ He
bi necunoscut

fir’

Fig.5.Cad

Ht a f

ru de

I Hi

r

er ul

eferin’™Ht

ui Excel

transvers

ref qdigi ) @b pnirmde ver pdarhnsvdreale,c o mp
nterpers
i nterpersonal e,

gcC

-

C

transver sal

e a

f ost

(denumitt
di vi

’

zat |

t

a

colmMp®.t enHel or

c
S
g £
s 0§
= £~
o % 8 5 4‘?
= &
% 2. c = g
E3 F - 3 &
s % f & E
s ¢ £ 5 £
7 -8 & £ @
FoooS o
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% W&
&
o e
%ﬁ; Interpersonal o
Yopy skills o
w{dg e
?E:\d Se“.n'-"
@
CoT“Pass.'m
What are Integrity and

Reasoned decision making

Awareness and openness

transversal
competencies?

sel-respect

Ethical
et use of |
Jerance and 18P <
Toler for divers! y
.-.dﬂ“’m Media & .
. pet information e
e aqe co™ A\ qu?%’ro
?‘5500“ ©f @ ey Yatg . Vg
o & Mgy, M, My
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2ot CQ’ O .'Da
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@
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3
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Fig.6.Gr u p wsruib gHiupur i

de compet en He

(Sursa Esther Care and Rebekah Léssessment of Transver§&admpetencedolicy and Practice in the Asia
Pacific RegionUNESCO, 2016)

|l ndi ferent de profil ul de
transversale sunt uni ver sal
profesie Pentru fiecare di

A descrierea;competen™el or

val abi |

ntre
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A Subcompet en’He: -grpul "Comenicaresubc s mpet en Hel e

Abi | it £ Hi de ascultare 'Hi vorbire; Al
comune profilul ui de lwucru; Abi |l it &L’
comune profilul ui de lwucru; Abrisd i t L7t

comune profilului de lucru

A exemple care demonstreazt compet en Hel

Ssubgrup de competen™He transversale
b Exemple de abinidbLWeristrecbtcteare (cons
industri e, comer ™ H cu ambnuntul, turi sm)
transversaléFig. 7).

Type of Category of . -0 : ‘ S
L S0 1ob profile Competence name Competence description Sub-Competence Examples which demonstrate the competence in working situations
Competence — Competence | ~ - -

iZ
Tasks design in accordance with  (gce
compulsory regulation

Specific Building

Undesrtand and follow technical

Specific Building

y . espect o .
Specific Building y Electrician
nnnnnnnnnnn

Figu7Exempl e de abilitkt™ specifice
Situa™Hi il e d&adiuder eif elreist™HL e AS 8 E S She lpenttcuo mp e t
ocuparea f or "Hei de muncpotHif ii ndaic ad @amp li e xdee
Acestea prezintt interacH unile dintre com
abil itk Hi reunite
infiecae domeniu profesional identificat, anum
fost selectate “n func™Hi e de nevoil e 'Hi t e
partenere ale proiectul ui. ni ,statpbeited sede dé i e c &
competen™He cheie (unde este cazul, cl asi fi
i ndicator.i de evaluare. Cn plus, cadr ul de
(exempl are) care daj uwtikt “unt'Helliezaagtbo rmaii sbti nwea dpt
Ssitua™ il e tradi H onale reale de vi a'Ht. Cu
di fere “"n func™H e de structura Hi procedur |
pot fi individualizate- sau extinsepr i n adtugarea de noi op'Hi un
Exper "Hi i “n formar e CHi profesioni Htii din
selectarea Hi definirea setul uiori auefostcdempet
asemenea, val i da'Hi de cttre profesioni Htili
partenere
Companiile pot adapta detaliile privind in
pentru Hi "n tiampgapteveaebadtuiil peneévai bhe | or
comun dezvoltat per mite, de asemenea, i ncl
l ucru, de ex. tehnologia alnf,ortmaath £pqr tagMHii c
Cu toate acestea, pentru procesul de eval
detaliil or date “"n baza de dotecoHioaadt (gar
situa™Hia de |l ucru) ar putea, da aledaerftama a, S
fi competen™Hele " n cauzt) c©O©nd sunt interpr
Cn acest sens, este posibil sCadeul ndeudif
ASSESS al c ecrhed tee npHer torru 0 cCc up ar endicatbrio de"He i C

15
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evaluarepent ru a f i ma i rel evant pentru eval ut
trebuie st fie "n .coresponden™L cu abilitt’
Principalul grug@gaddi mit tdearef éoil o3%e HBRIRIEES S

pentru ocupar ea f or "Hei de munct THinstrumentuli ASSBSS r i i

pentru evaluarea continut a competen™Hel or

f or "He i dseu nhu nfcokr mat or i / antrenori Hi expe
dezvoltarea profesionalt (continukt [/ “~n col
calificare sctzutt, de ex. faza de planif
pl anificarea unui eveni ment de instruire.
abilitt™M |l e necesare unui prof il profesior
recomand®bri pentru cursur.i de fGplimemaeg e Hi /
O privire de ansambheiasepte dompeneéebiHe ko r
Scopul este de a crea un cadru de referin'™Ht
W specifice pentru indicatoaliuarde aag’Hir eps
mu n.c t

Acest cadru de referin™Ht va sta | a baza se
evaluare continut, utiliz©nd aceeaHi abord
pentru dezvoltarea unui proces de &l uare continukt a capacit
abilitbL™H I e Hi competen'Hel e dorite de ma t
oportunitatea similart ciclul ui PEVA de eves
munct sel dauteazte, |lalcuaeeh e Hi nevoil e, st el
evalua Hi aHa mai departe pO©nt cO©nd abil ittt
pentru un anumit | oc de munct

6. INSTRUMENTUL ASSESSDE EVALUARE COATCOMPETENHEILOR
ABORDI Rl LOR PERITRIUNISREA @ORPHERI| IDE QN CI

l nstrumentul ASSESS pentru evaluarea contir
Sprijinirea o0cup tpoak fi utilfizat in "teeiite faze alenprogramului de

sprijin al compé e n "He | or . Un exempl u aT mmpmueudambatbrul f ap
/| tutorele sau responsabil ul cu resursel e
competen™e (|l egate de benef i cAcesteiaptitudmiesant r u .
apoi val i dat e conf or m i instrunceattl ABSEESD pentrg or e s
evaluarea continut a competen'™™el or 'Hi abor
mu n loetore and possibly during/ after a training interventioh a f i nal , reco
pentru “nvi™Harea wulterioart sunt generate d

O schemt dcarevdlohnaotse Hhent ul ASSESS pentru
competen™el or 'Hi abordbtrili of op éHeisrt ke sdpnrsipjoinr
la adresavww.asses$ro.eu

I nstrumentul ASSESS pentru evaluarea contir
Ssprijinirea ocupdimnelie fperheiit ed ef ontummactkor i | or
aplice urmktorii p:a Hi “n procesul de eval ua

1. Sel ectarea el ementelor cheie carASSES8 baz
framework of key competences for employment and evaluation indicators

16
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A)Po f i | ul l ocul ui -ssenmuprc &p ( Daulfiecreseead eour £ 'H
pot fi adbtugate mdoanabmul t e de wutili zator.
Si st emul afi Heazt o I|listt at Ot cCu sdeBtor ul
sectoare)Ut i | i zat or ul selecteafgig8un anumit prof.i
Sectowl Profil de m
1 Electrician
Constr 5 Zidar
3 Personalul de Tingrijire
Stntt a varstnicilor
4 Asistent medical
Industie 5 Agent de aprovizionare
6 Strungar
7 VOnzttor
Comer"l—8 Agent de .v©
9 Manager de vanzari
10 Gestionar
Turism 11 Chelner chel ne
12 Ghid turistic
Fig.8.Sel ec™H a profilului de | oc d
B)Ti pul de competen™Ht (iinebaaBer sal £t Hi [/ s
C)Categoria dmoama&mpet en Ht
D)Denumirea competen Hei-colpah&numi rea i ndicat

§Cn cazul competenhiHel pat o peotilfinsateti gdhee avzetr"i f’
evalua toate comfrige9enHel e una c©te una

Profiluldemunc 4 Ti pul de cg¢
VOnzttor Speci fict (g

Categoria de

competen
Comunicare Serviciu clien’ Yes
Comunicare Negocierea de I Yes
Activitt™ |AtenHi e | a det g No
Acti vi t L ™Hi | Operare numerar: precizie de

Denumirea c¢on Evaluat

. ) No
manipulare a numerarului
é . é .
Fig9.Li sttt de verificare interactd.i
§Cn cazul c 0 mp et listadeledrifcare, t c a@§Opres al e

- Categoria ctlompel antHe&gobaneCer sal t
- Denumirea cioOnpFeitlean "iHeriaoaneDe r s al L
- DescriereaitO®Rmpdtaen HaoogneEe r s al L

17
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Categoria de | Denumirea
compet| compet

Descrierea c¢ompe]|Evaluat

Abilitatea de a “~ n'Hel €
exprima concepte, gond
Abi |Ii t 4 . opinii “n formk oralt
. Comunicare : . - . Wy Da
interpersonale citire Hi scriere) Ho
mani ert creattiovigalit ad
de contexte societale
S Compet (Abilitatea de a organi
Abi i t4 . ] _
. organizatoric¢ i (re) sursele; | egat Da
interpersonale . : LT
(manageriale)) g ©ndi rea anal itict
S Lucrul in Capacitatea de a lucr g
Abi I i t#H . . . )
. echipt|participa |l a o echipt Da
interpersonale - . O
colaborarea | separat in vederea atingerii obiectivelor comune
Gan(_Jllre_ Gandire Abilitatea de a anal i Zz
critict . o n Nu
. refle c t i v| ceea ce-a Intamplat
Inovatoare
Gandire - Abilitatea de a gtsi ¥
cr i ti c 4 lnventvitate . oo Nu
. pentru a atinge obiectivele
Inovatoare
Fig.1QLi sttt interaatcompdeemwd@el brcaransver
Utilizatorul poates el ect a cpenpeaeraweloeeHte st | e eval

evaluarea tutwuror competen™™Hel or

2. ldentificarea indicatorilor

Odatkrceeriile anterioare au fost sel ect
AExemple care demonstrea®dt competenwa ~n

Apoi, utilizatorul poate evalua indicatorii (exemplele) pe baza scalefombt t oar el or
criterii:

Al mporacensHaei competen™He pentru locul de
ACapacitatea candidatului. de a “ndeplini
Fiecare din cele dout criterii sunt evalu
Acestea permit personalizarea r tcompame ur i |
Hi din partea beneficiarilor), precum 'Hi

prior.itt™i | or

3. Recomand¢btri bazate pe rezultatele evalutr
Pe baza rezultatelor ohb Hian wtreu|l ~ mr emajplae
i nf or ma Hi i

ACn ceea ce priveHte competen'™Ma: denumir
i ncl uBees ¢’ rni eAr e a0’ HiSumpoeripeett(ebdicad es;t e neces :
A Tn ceea cepr i veHt e evaluarea competen’Hei : roe
matricea prioritt™i I(Bg.1lD)privind nevoile d

18
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Matricea p | mportan™Ha acestei comp
necesittwil Sctzut Medie Cnal t
Capacitatea| Ri d i 5 4 3
candidatului ,

de a indeplinj Medie 4 3 2
compet

Fig.11Matri cea prioritdt™H | or necesitt’

Recomandtrile depind de scor ul ob™i nut “ n
unde 1 (roHu) este cea mai mare prioritate
este cea mai mict prioritate

Princi pi uplocedukii dbealidre ASSESS st e acel a ct soci et
parte implicatt activ “~n proiectarea proc
final i z&tr Din aceste adnsiderentmistrumentul ASSESS pentru evaluarea
continut a cammpedéniHebor peintru sprijesteirea
ma i degrabt di namicu Hanypmiattee diit vanmioig tdH t |
"mbunttt™Hi rea continut a abilitt™ | or de an
1. CRITERII

Cn acest moment | i sldvedfieamu ht af atleayt oare i
categoriei Hi al competen'Hei

Categoria de compet en He

- Transversa a bi | i t £ "Hi interpersonal e, cett™Heni e
competen™e intrapersonale, g©ndire critic
- Specifieconstruouetuil aoment e Hi standar de, preg
medi ul ui , rerali zarea lucrtrilo

- SpecifiestnktmhiHage ment , cunoaHterea schimbtri
interes de serviciu r ezervargiembi pentiHu pdaci en ™Hi i

“ngrijirea unghiilor, comuni car e, pl ani fi
cul tural t, conHtient i-matriev a'd&li ene d¢ awn Hti init regl
tehnict, obassecruM @ "Hiree,, management , obser va'Hi
abi |l it Hi de igient

- Specifie indudriei: pl ani fi carea munci i, evaluar e, roe
organizare, respectarea mediului, realizaraac r £t r i | or

- Specifiec o me r: "Hucloumu ni car e, acti vitt™Hi oper a’Hi
bazate pe TI C, management ul activiti™il

managementul resurselor umane

19
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- Specifie turismului: | egi sl a ™Hi a munci i, serlwindifulc,ar ea
produsel or ali mentare, pl anificarea, ma n &
servicii, oper a™Hi uni de cur t™Heni e, manag e
managementul personalului, managementul stocurilor, manag@menaterialelor,
management ul programel or , ghi darea turi st
management ul ofertei, dreptul muncii, com

Denumirea competen’ ™Hei (denumirea indicatoru

- Transvers&

Comunicare
C o0 mp e brganiZeEwrice (manageriale)
Lucrul “~n echdcpt Hi col aborarea

- Specifieconstrruc™i il or

Documenta™Hi e tehnict
Instalare de echipamente electrice la domiciliu

Reali zarea echipamenteleax electrice ale
- Specifice sEtntt L ™ii

Stabi | i "Hi un document privind principidil/l

Consemna Hi noti He referitoare | a modific

simptomelor pacientului

CunoaHterea modul ui de comandare a servi

v Orect L

- Specifce industriei
Activitatea de merchandising se desf tHoa
obligatoriu al l ocurilor de munct
Proiectarea sarcinilor “n conformitate ¢
stnttate Hi siguran™™L / medi u
DocumemeéemiHi et Hatc. comer ci al t

- Specifice  comer Hul ui
Serviciu clien'Hi
Comunicare
Basic negotiatiortc

- Specifie wurismului:
Definirea Hi gestionarea unei activittié Hi
Definirea Hi gersdfi oniacoreal eacdpedcitftiHte ~ n
P r e g tmeniuriler earesuntoferite in restaurardtc.

Obs.Cntreaga |istt de co@peéteh Haeested epi B HE
compet ecnhldeileorpent ru oc up aindeaoriifdeoevaldare. de mun

2.INDICATOR |
§Cn cazul competen™Hel or specifice, i ndi cat
suntAEx empl e care demonstreazt ocompeten™a ~n

20
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FLc©nd <clic pe fiecare competen™t din |ist
ur meazt st fie evalua™H de cttre utilizator
- Sub-CompeteriHa- Ca dr u | de referin™HtL -cheSPEBES al

ocuparea for "Hei devaluangooloanaG fhhereraledant; at or i i

- Exemple care demonstreazt eOanpredlentHa 1 af
ASSESS al compiee ep@Haelt ou ocuparea f or "Hei
evaluargcoloanaH.

Exemplele, incluse inCadrul de r ef er i n"Ht ASSESS-chad pentrto mp e t
ocuparea for Hei de mu n c t surtililegate el fiecaset dntrel | (
CRITERIILE anterioare

Odat t swtlielcitzagtegr ul evalueazt cu ajutorul 14
cele dout criterii conectate
Al mportanWwa competenWwei (slieperspediva toempapi nt r u
A Capacitatea candidatului de & ndepl i ni c o mp gRespediieal e S
l ucrttorul wi [/ candidatul ui
§Cn cazul compet en’'™Hel or elbbora (sig)endica@ri proprii ut i |
(exemple proprii de situa™H.i de |l ucru) <care

Sunt auf mHboar el e det al i

- Sub-CompeteriHe ASSESSframework of key competences for employment and
evaluation indicatorsTransversal talgoloanaF (where relevant);

- Exemple care demonstreazt -Campet en’d®ar et
ASSESSact ompet-eh®ekompentru ocuparea f or "He
evaluaregFi | a t r,aobaneGr s al t

Oricum, utilizatorul are posibilitatea de a scrie proprii indicatori; in cazul in care cei
anteriori nu se potrivesc cu specificul companiei

S3RECOMANDI RI

Dupt evaluarea tuturor competen™el or unui

un raport final ( d e smaib, caceanbludé Hi / sau trir

§Cn cazul competen™el or speci fi le&cluseimlitaor ma”

de verificare

alnformawii calitative

- Denumirea cdcCmapletuen dei ref er i n HecheleDPEES S al
ocuparea for Hei d e muycoloanaE;Hi I ndi catori.i

- Subc o mp e ti eslcddaG, Cadr ul dASEEESE8Tr iah "Hc-cherp et e n
pentru ocuparea for "Heli datuncirc@nd este reldvanti ndi ¢

- Descriereai€Campet ed®eir ef er i n'Hechéle&ELS S al
ocuparea for "Heli de muycoloanaF.(Hg. 1R)ndi cat or i i
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Categoria de

Tipul de competents
competent

LEGISLATIA
MUNCIT

CONTRACT DE

Competenta specii| ANGAIARE

PROGRAMAREA ( "\ mieragi

RESTAURANT

PROGRAMULUI

Fig.12Cadr ul de r ef er i n"Hkc hAESISE SpSe matl r wc oanplLep et

munct ‘Hi I ndicatorii de eval uzc
bl nformawii cantitative
Scorurile ob™ nute pentmatfieear e narmp € t & i
(1to 5).

c.Reprezentare grafict
O diagramkt cu compardiezpddetpuarce a¢st ©f.er £ i ni

dRecomandtri de instruire
Sistemul ofert dout categorii de i nfor ma’Hi
a0 interpretare genemsalbtfa@arsnaomnmeil Al ede nl
- Prioritateal: Av©nd " n vedere importanwa deose
|l ocul de munct Gi nivel ul sakt zuetx ealci
competenwel e, est esebfereapt eg k eicnemainmeadii &
- Prioritatea2: i mportanwt mare + abilitate medi
redust, est eiseefmeansiuired abi | st
- Prioritatea3:i mport anwt mare + abilitate ridi
medi e / i mportanwt sctzutt + isddfelei t at
instruire...
- Prioritatea4:i mportanwt redust + abilitate me
ridi catrite c @mdisadotetnstruires. L
- Prioritatea5:av©nd "n vedere importanwa | i mi:t
| ocul de munct Gi capacitatea ridicat
acWwiuni de formare suplimentart
b)Un t ext caredtofierdte riencsotntauni r e pentru se
postului
§ Cn cazul competen™el or transversal e, rap
compet enWweateuilizatoe | ect at e
alnformawii calitative
- Denumirea cioCagrd des e'Heir i n"HL A S S E S&heiea | C C
pentru ocuparea for "Hei de, Finl mc £t a)Hin s v €
coloanab;

- SubCompetie@dHar ul de referi n ™™t -chki& BeBtllS al
ocuparea for "Hei de munpkitl aHit ajrawidsinadear tsoarl i:
(where relevant)
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- Exemple care demonstreazt c oin(jadrdl een "Ha
referintHt ASSES$Shaile cpenptet endveluprar ea

indicatoriide evaluard=i | a t a,cobaneGE r sal t
- Exemplescrise de cittmemaiti dackhiHiacedHt i a pi
indicatori, Tnlocuindu pe cei. precedenHi

Raportul exemplificat “n figura 13 pentru

reprezentarea graffiicduraa clodmp epgreenZHerd tokr aod mp
recomandt o pregttire i medi athi | (¢ d&niHiniTd &r € .
de mai jos)

Compet e Descrierea compet el Scoul

Abilitatea de ageneraun mediudeu mp £ r £t ur i
pentru clienwi, Win®©nd co
Serviciu |obiec vel e companiei. Ac 2
i rietenos Gi de

i Oi st fact fa

de a @omamii ca t
tt Oi prietenoast,
awiilor necesare ac

Abilitatea de a aplica te
A colegii, prin integrarea opiniilor divergente cu deschide
Oi receptivitate, urmbtrin
clienwilor

Abilitatea de a se concen
pe detalii, pentru a detectanevodel i enWwi | or ,
asupra produsel or sau pro
soluwiile necesare

p

[

Comunicare efic
i o)

— = = =~

Negociered e b

At en ™™ e |

Operare numerar: Capacitatea de a gestiona

pmrgr?:rz)lli;ria ges_tiona ca_salluia marcamnsidi 5
: actualiza stocul de bunuri
numerarului
. . Abilitatea de a nwel ege
ge?\t:]u:f;clerientpr()duse pe care |l e vond & 4
produsele
Abil ittt ™Hi|Abilitatea de a ajuta cli 4
vOnztitr i i " ncurajeze st cumpere
Abilitatea de a promova vanzarea de produse, in special
prezentarea | or "~ n magazi
Comercializare inclusivmaimu |l t e tehnici de afi 5
demonstrawi.i |l a fawa | ocu
speciale &i alte metode d
Competen™Abilitatea de a utiliza d 3
software de birou |acr ea Oi gestiona infor may
Compet en Abilitatea de a utiliza sistemele Point of Sale (POS) sau
sisteme POS of Purchase (POP) pentru
ambnunt ul
Fig. 13 Extrasdintrun r aport "~ n sector ul comer "Hu

23



“ Erasmus+ Q’*‘ESS’ ,

5 5
> 4 4
4 3 3
3 2
2 1 1 1
- B N
7 e S & @ N & e e e
R A Q\@« eqo Q'\@& eﬁ'@ &S y é\\o Q}Q@‘ ' \\@ 'Q&z*
&b 6‘&\) ) c}e@ & 2 R & & & &
oéé <@ <L > ‘—F}A @&\ S&Q ; «,"’&% \\‘Q}\ o ¥
N @ v ot & N Sl
S < XS X
2 Q & &
@QQ’ &‘2’ ® <2;\'.
® & &
O@Q N
C Q/@@
R
Figu.ld4Reprezentarea grafickt a scorurilor <co
I nstrument ul ASSESS pentru evaluarea cont
sprijinirea ocuptrii f or "He i de munct ar p

traversare (pentru acele sectoar e nemulue nu
ASSESS pentru evaluarea continut a compet el

f or "He i de munct) din alte sectoare. De a:
i nstrument ul ASSES pentru evalbuoarrdetar i d omt ipr
sprijinul pentru :ocuparea for ™Hei de munct

1 autoevaluareaunui angajat al unuia din cele cinci sectoare existente pe platforma

i nstrumentul ui ASSES pentru evaluarea co
sprijiniyrea angajtbtridi
T evaluarea anualt a angajawi;lor pentru te
9 evaluarea unui candidat pentru orice podin cele cinci sectoare existente pe
pl atf or ma i nstrumentul ui ASSES pentru
abordtrilor @eo&jrrisiprijinirea
f evaluarea oricktrui ;angajat al unei organ
T numai pentru testarea competenwel or tre

sectoare, fie pentru orice alt sector

7. RECOMANDI RI P E NOZRTORIUNOI CARE FOLOSESC ABORDAREA
ASSESS

Lipsaapti tudinilor de angajare este una dintr
absol ven'Hi sau |l a viitoridi l or angaj a’'Hi
necesare pentruld i putea gestiona | ocunlk def mantt ded
moi ", angajatorii sunt mai puH n tenta™H st
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Di feren™a dintre aptit ucdricentrdahdes e ( \aii icti o aree )a ba |

angajare Hi cele necesare pentru a congpanp daie au ce
un i mpact negativ asupra posibilitde™i.i de ¢
performan™™tL ridicatt pentru a “ndeplini st
companiilor “~n ~ mbuntrtek "ldisrteea icnappoarctiatntt™i i d edo
angajare sunt definite ca abil itt Hi necesa
pentru a progresa intr intreprindere, pentru-d i atinge poten'™i al ul Hi
direc™Hi ceeaker an®oie prliussderaiciedastt i mplicare
efecte

A reducerea cifrei de afaceri “n rO©ndul an

A reducerea probabil ittt ™Hii ca angaj a'Hii st

devastf el e X puHi ri scului MHomajului de |

A asisten™t acordatt angajatorilor pentru

maxi mkb de |l a tineri:. l ucrttori;

A" mbunkttt™Hi reaaHidpacide H iseahapdgptid eHided

ulterioare;

A crearea unei baze mai buael pegtk uvi @ Hi iHa
| mplicarea companiilor “n “mbunttt™ rea ca
proiectul ui ASSES, care mnturpk @l pboraaet abu
condi "Hi i real e pe piaHa munci.i
Pe baza testelor pil ot din cele cinci "HE r
recomandtrile specifice ale companiilor, p

pentru eploatarea in continuare a produselor proiectului ASSESS
I nstrumentul [/ pl atf orinpancigalP&ESS est e proi ec

frecrutarea (poten™Hi alt) a no,il or angaja’l
Teval uarea <compet en ™Hel diferite’ gnupudifnetrti,t ec udmo n
omer i1, personal ul , mi gr an Hi i et c
Dar poate fi:folosit Hi de cttre
Tfurnizorii de stagi. n cadrul proiect el
de muwauc t
fincontextul col abortrii cCu solicitan'Hi.
recruteazt
Cumse foloseHumentulincénscepsHit ugifHupur i de
9 pentruob ™Hi ner ea unei prezentdbtri gener al e a
T pentrua. vedea ce competenHe trebuie dezvol't
Tpentru a vedea ce competen™He | i psesc;
1 pentruevaluarea aptitudinilor sociale;
7 pentruavedeee cursuri [/ educa™H e sunt necesar
M pentrui dent i fi carea | acunel or de compet en’ He
M pentrui denti fi carea competen™el or | i pskt;
M pentrueval uarea competen™Hel or " nainte de an

* Employability skills, orline available ahttps://files.eric.ed.gov/fulltext/ED536202.pdf
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Avantajele platformei / instrumentului ASSESS

T

instrumentul ASSESS este un instrument atractiv, interasipermiteevaluarea
rapicdtmpaet en™Hel or ;

este foartec upr i nz Lt ocele mai mradevante @apette privind evaluarea
competen™Hel or ;

selectarea Hi identificarea competen'™el o
situa™HHi ile de lucru i ncldueser € ABRSESInSHEr u me
releva n t e ncrite, decigot fi utilizate ca atare

este foartd | ex i bi | Hi uHoft i det aartii il | pade caach e g e
sunt i ndaederseasiti sHi | e evalueze;
utilizatori.i nu pot eval ua t ahtepentro mp et
sectoarele lor;

utilizatori.i pot f ol osi posibilitatea f
acele competen™He transversale care se ap
ofert o personali zar e Hi efalteesaciodre, locdurtdet e |
munct sau profiluri “n aceleaHi sectoare
utilizatori.i pot evalua I mportan™™a compe
companiei / angajatului / managerului resurselor umane;

utilizatori.i pot eenviell wa ipnepnat rrtua nc'ldam pcaonm pae
thaly Hi astfel, instrumentul ofert o pers
of ert informa™H i practice Hi uHor de ~n’l
raportul furnizat de instrumentul LASSES
specifice pentru fiecare competen™HtL spec
poatef i folositkt “"n completarea altor i nsi
este “"ntotdeauna bine st existe un nou i
pot fi utile pentru dezvoltarea compet e

imaginede ansamblu a nevoilor

Evaluarea platformei / instrumentului ASSESS

A

A

A

A

Pos

de obicei, companiile nu au nevudiizareade a
instrumentului ASSESS;

companiile care vor expor a i nstrument ul {dé exemplu,n g h
parteneriidin proiect ma i dihabzareapupikect ul ui ) vor tre
st "n'Hel eagt cum st f-mdjoseasct instrumen

pe platforma / instrumentul ASSESS este disponibil un ghid de exploatare pas cu pas
in 6 limbi EN, FR, DE, ES, SE, RO);
la prima utilizare evaluatori o r trebbuenistede isref or ma Hi i

instrumentul ASSESS 'Hi |l egbtura cu pl atf
i bi | it k& "Hi dearg deearedestpuiental ASSESS

estedetaliat pentric o mp e;t e n "He

estepotrivit n si tua™Hi i ;concrete de munct

este adecvan procese de recrutare
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Pentruo b explbatare ghidul ASSESSr tr ehbui st ai bt
1 capitolele relevante online;
Tgrila de compet einfier idmarpeo.n/i bd d stc tpremd rr eu

Pentrude zvol t ar e a platfbrmee/rinstroraentilui ASSES8r e c omand L

f exth der ea a caltessectoareade activitatep

1 extindereaacestua cu mai mul te compet en’He,;

1 s £ up r asped teferitoarelmi gr an "Hi ;

Tdupt eshl ua cwendesuntceesibilenstruiri / cursuri pentruezvoltaea
abi | iptopriiHial o r

Tst fuwrnumrerzurs online “n domenbiuinlk ¢ £ "Her a
compet.en’Hel e

Strategiil e de aCadrpui dea traafee rrienuiitt t AS Schet entaul cor
ocuparea forWwei d e mu ia lhstrumentuli ASSESS pdntourevaluared e e
continut a competenwel or Oi abordtrfinl omspeéent
EFP iininl éH eur o pee nceo nHsio rd'Hinwcto ldoe dpr oi ect, sunt
T Luawi o decizie condtientt Ildordolosind aborgarea me n't
ASSESSimr gani zan@inagewent ul de vOrf ar trebu
eval utr i i ’ddeotiitetda eenultdéelordimale care ar facilita intregul proces de
exploatare a .abordtrii ASSESS
1 EIl abor aWwii nptreorcneed upreint r u e v. inlfanaade @amificare esfee t e r
i mportant st se defineasctevtad aitag eet amealee |

i ncludt abordarea ASSESS ca un instrumen
instrumente

7T Desemnawi un manager responsabil cun pr oc
manager responsial de eval uarea campertesndHedan r u njal
conduce procesul in cadrul unui grup de lucru responsabil cu dezvoltarea cadrului cu mai
multe competen™He Hi /. sau alte sectoare d

T Comuni caWiplanifccdtet avrg tt fLewli | ke acti vit bt ™Hi i deHicor
dorinHa personal ul ui de a participa |l a pr

sau de a deveni membru al echipei de evaluare
T Adunawi o echipt de exper Wi pen:tarsu gauk @aH t

ct echdipaersite inclusiv persoane care au
umane 'Hi 0O bunt cunoaHtere a sectoarelor
T Asigurawi o " nwelegere cbobmumhreaeai het uomen
grupul de lucru in abordarea ASSESS{ astl "nc®©t st se convint
comune de I mplementare a.evaluktri.i compet

T Asigur awi :@aacrewsluldef acifler i nWEkchelePSEIDSUpaseh c o n
for Wei de munct OiHinstromentudAaStSoErSiSi pdeen t @ wa lewaarl eu

a competenwel or &i abordtrilor aentmrwebsupris
uHor accesibil fieckrui me mbr u alwekkiohi pe
versiunea PDF dmeesctrcabilt sau on
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T Compil aWwi evaluarea comgeakagpel oHIi " di smod™H
parte esen’Hi al t a experien’'Hei de eval ua
n"Hel egerea diferenHel or dintre Lezultate

T COOnd este necesar, adaptawi I nst Cadrmielent el e
referinwk ASSEScSheale cpoenmptertue nowced poarr ea f or wei
evaluareHI nstr ument ul ASSESS pentru eabotudreil a

pentru sprijinireaeostcteaepbiinie fsdr Weiie déste/mudict
ardupt acdmulkapmael €dn"Headapt aperHtir jp ea som™alil n e
corecte de evaluare

Strategiile men®i omatge nmaidesasnsambtr b a et a
EFPlear putea urma pentru i mplementarea cu su
8. ANEXE

Anexal

Glosar de termeni Tn ASSESS

Angajabilitate -d e "Hi ner e ai mdkei witd rae a@wal i t E"Hi | or 'Hi a

a rtspunde nevoilor “n schimbare ale anga
aspiraHiilor Hi a poten'™ alului stu de | u
CompeticConidbi na™i a de for mar e, abilitt™i, exper |
capacitatea ei de a |l e aplica pentru a “ndepl
ifuUn grup de abilitté ™, angaj ament e, cun
persoangl sau unei organi za'Hi-un Isdc adcéHi ponexiet usal'dic
Competen™a indict suficientt cun o-tHmaeervarietadtd abi
de situa™ii. Deoarece fiedcarecmrirvaelHeal coenppo @
“n orice perioadt a vieH i persoanei sau “n o
Abilitate TCunoHt i n"Hel e Hi abilitt™i l e care vi per mif
T Abilitatea 'Hi capacitatea dolkOnHii t &8 usp™Hiimut
desftHura ftrt dificultdtéd'Hi Hi adaptativ acti
(abilitt™ cognitive), lucruri (abilditt™ teh
Compet enHECu cdietiadni'Heil tet, "Hi | e 'Hi atitudinile nec
dezvoltarea personalt, capacitatea. de angajar
Competen™e t3etnsdeerco®ampeten™He | egate de atit uc
‘H proceduri (know how). Acestea pot fi transferate de la un anumit domeniu profesional la altul
Abil i ttEt™H iApaintswdeirnsalcare se aflt Hi sunt rel
l ocurile de munct (de e xoemppeltue,n "Heb idlei tckoHiu nd ec a
organi za™Hi onal e, moti varea sau conducerea un:e¢
calcul at or a-Umifel saut altulHi de dat e, “ntr
A Comunicarei Abi |l itatea de a ~n'Hel emgte d®mxdeptee,scyg
senti mente, fapte Hi opinii at©t “n formk o
Hi st interacHionewda laidregwiadtvarittate dercerdekte v~ |
culturale
A CompetenWwe orapagerislaAbiriceat(emm de a organi z;
munct, timpul Hi (re) sursel e; |l egate de or
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Lucru n echiiplta p@icidamltelmordeer @ | ucra “n col a
l a o WHcdepé&d |lucra " mpreunt sau separat “~n v
Scal abilitaté ADi | ictodtega atlet atd ucra cu ceil
menH nerea unei rela™H i .bune Hi evaluarea m

| gi ent Oi il guwreainAiipin d¢liat altoeca de a cunoaHte Hi
Hi si.gur an’Ht
Empatie Oi i AbitaigralsdaHineasuma r ol ul d-eli al magipm:

situa™Hi a din perspectiva sa. OpindiviziirecumoscHi cr
ct percepHiile nu sunt neaptrat “mpkrttHite
ConOtientizaidbidli tdetseaidera ctuta informa
"nainte de a decide asupra propriei gebor dt
i mplica “"n “nvi™Harea inf.ormal t Hi dezvoltar
Toleranwt Oi respghlcitl ipteantteas ddd var sus &t ee 'Hi
of ert oportunitt Hi pentru to'Hi, indi ferent
presup n e : st lucreze cu entuziasm cu t o’Hi ar
punctele | or forte; st caute “n mod activ o
experi en’'He pentru "mbunttt™H reae deointiri barfk
oamenilor din diverse medii,; precum Hi pent
cel orl al ™Hi

Responsabilitatea Oi capaicAbial ietaatdeea ader eaz
conflictele de i Nt el desaBHi ccusaaHt"ent peo pcreiia
cunoaHt er ea 'Hi toleran™a necesare pent.ru a
Aceastt abilitate presupune: st conduce Hi d
n mod sensibils £ f a c e "Hi fa™t conflictelor; st ave'H
Hi obstruc™i a, argument ©nd convingttor; st
parte, capacitatea de a nu r ezistbaleadaréneunf | i ct
mod care | e sporeHte responsabilitatea, cre

ca mediator in caz de conflict

CnWwel egerea eti€Capdci iateacdétardbizvolta cu
specif ce care st duct | a un comportament vi zi
i nteracHi unile interculturale; ctutarea atr
Hi privirea diferenHAceaatbobpoapaaitate dmpl
conformitate cu principiile etice; st aibt
ambi guitatea Hi st o considere o experien’Ht
zona de gomdeasct scomparativ ftrkt a prejudi
Participar eaCapanictraatté &ctde a avea Hi de a ¢
structurilor soci al e THi politice CHi de a
cet £™H&HAni drept uri civile. Aceastt capacitat
via™Ha democrati ct, precum Hi promovarea Hi
Respectarea mediului.){iOQapacit atomanede ,a r gisom
capacitateper sonal t de a se integra 'Hi de a acce|
al "Hi i) . Dar Hi capacitatea de wutilizare a
durabi |l e Hi a dezvol tbEridi umane durabil e

|l dentitatea Orii Gapanititealde asidemtifica relurie in cadrul unei structuri
familial e, a unui cadru soci al sau a unei c
patrimoniu, tradi H e, etnie sau relirgepe. Ac
imagineadesine n ceea ce priveHte genul, sexual it e
-precum 'Hi pentru a vedea rolul voca'™Hi onal (
Navigarea, ctutareai Adi Ifiitlatreaa edae idniidoo arersvdHii '
online, de a articula nevoile de infor ma'Hi i
resursele, de a naviga “ntre sursele online
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Utilizarea etict a t eihAbibtdtea da ai aplicarnormetefgeneraea t i ¢
comportamental e “n interac™Hiunile online

diversitatea cultu+fHal iprodejaspmempea.,a Ppemisola
pericole online

Evaluareacritict a i nf or mawi i | or iMAbilitatea deWai colecta aspactele me d
care permit "nHel egerea procesul ui Hi de a
utilitatea, acur at e Hea 'Hi i nt egcrointtaatcetaa i'Hif o
i nf or ma™Hi i din diferite surse. Abilitatea
nesigure

Colectarea &i analizarea i nf or niaABilitateh dera pr i n
introduce date n calculator, procesarean f or ma Hi i | or |, tipktrirea
Abilitatea de -@a VvanticetaztfHi oda @grsporzitive /
comunicarea digitalt, cum poate fi afi Hat t,
proprii.

Trans mi t er ea iirCfaprama Wiaitlemar de a transmite con”
"mpiLrt L Hi conHi nut Hi resur se; de a ac™H ona
con™Hi nut 'Hi resurse; de a Hinndélgraxinotemntnfor
respectare procedur i | ori Adiliateasde gauurnzanpiotedurd i s
prestabilite de stnttate, securitate Hi sec
activitt™il e de |l a | ocatt idwei tmuHic £td eHi c odnes ud t
riscuril or Hi evaluare a riscurilor pentru

conformitate cu cerinHele de regl ementare

Auto-disciplina i Abilitatea de aHi fixa obiectivel prdfedi onniac
control extern; de a crea noi obiceiuri s a
obiectivele focalizate

Cnvawarea i Aldielpiematee@ma de a dob©ndi i ndepen
procesul de “nv#d"™Hare formal Hi infor ma
Flexibilitate AGi | atapeabidlkei taatsee adapta | a
propria pozi H e Hi acH unil e
Autocon Ot | e@ap aairteat ea de a vedea, de a ~ n T Hel
Persever emdti Dallitaleatd®ea nsi st a, ide sing, dsealupde p £t 'H

"mpotrivt

I ntegritate OiiAbeislpietcatt efaa WteHiae asuinmeatHd ep rHo p Ic
tari Hi sl tbiciuni, -odemaami eomparmastuouuctki Vil
depredere; capacitatea de a demonstra integritate

Respectarea t¢tAbitbLtWateamudeiia dezvolta o cu

respect reciproc. Abilitatea de a “~n'Hel ege
di feren™Hi ereasupaganceat alairielaor |, furnizarea

cunoHt i n"Hel or , ptstrarea promisiunilor, fie
celorl al "Hi , regul i de respectare a ceahorl al
anumit mod cerut de procedur.il e [/ instrucHi
Deciderer awi 6 Mdli Li t atea de a goOndi critic prin
i poteze provocatoar e 'Hi eval uarea dailorel or

identific©Ond toate- epHitWriti |l'en Heeaonmpear @ndw
eficacitatea
GOndir e irAbfilleicttaitveba de a anali za -dinthmplat a f ac

Inventivitatei Abi | i t at ea d esursele digpanibile pentru a atinge obedivele
Antreprenoriati Abi | it atea de a transforma ideile " n
asumarea de riscuri, precum Hi abilitatea d
obiectiwelor.
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A CreativitateiAbi | i t atea de a explora conexiunil e, (
sol u'Hi i neobi Hnui t e, originale Hio prospprpet e
di feritt, evit.©Ond soluH ile ortodoxe
Abil ittt Hatsipttedifmicecare sunt direct | egate
(de exemplu, calificare, diplomkt, wutiliza
Anexa?2

Cadrul de referinHL -ABSESSpaht competpaiHeh of
indicatorii de evaluare

COMPETENHE TRANSVERSALE

Denumirea
COMPETENHE
(denumirea indicatorului)

Categoria de
competen

SubCompet en"Ha
(dact este c

Abilittwi de ascul
AbilitEtWwi ndiel eger
scris, specifi.c po
Abi Il i ttEWwi de scri
scrisecomunpost ul ui. de
AbilitbEwi de negoc
Evaluarea i ges
necesar@ e nt r u destcS
Abilittwile neces)|
. propri ei acti vittiy
Competen'™e O W | i ttwi de gest |
(manageriale) Cmer Wirea “ntreg
nweliemteereac Wi uni |
Echilibru “ntre vi
Stabilirea priorit
Cnwel egerea Oi j o
1

(

Abi |l i t £ Hi Communicare

Abi it £ Hi

funcWwie de adbtept

. de rol / profil de locu denu n c t ,
Lucrul n | )

Abil it & Hi
colaborarea

Cipand seama de obiectivele comune.
Participarea la sarcini comune.
Efectuarea de compromisuri.

Schi mbul de infor
experienwe.

Abi I itk Hi Scal abilitat|{Respectarea viziur

Acordarea Oi / S g
constructive.

Abilitew |9t ent HI SOy me de igient Oi
munct

Experimentarea e mo Wi i | or
simpatie.

Abi |l ittt Hi Empati e 'Hi CnWwel egerea emoWwi.i
Autoreflectare, interogand  propriill
val ori G&i credinwe
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ASSESS
CondOtientizar ea e
acWiunilor Oi deg
responsabilitate pentru acestea.

Cett™Henie ConHti #éint dea|PESChiderea oOi co
noi Oi de noi pr ¢
pr omova egalitate
capacitatea de a dezvolta o abord
pozitivtdi.

- . Tol eranH Hi|Promovarea di ver s

CettHeni e diversitate unui mediu de .tol e

ResponsabilRecunoadte Oi sol

Cet £t 'Heni e| capacitatea de arezolva|luand in considerare in mod obiec;

conflictele intereselealtora.
Y Cnwel ege interacwi

Cett™Heni e C?:'fle?%lejgf'oportugitate de ~
conform principiilor etice.

R . . . JAre cunodOtinwe de

Cet £t ™Heni e Part|C|pareccet,f_Wenie Gi drept

n . Respectarea mediului |[CmbunktttWedOte rel

CettHenie (napturL, oarnpersonalt de a se
Il denti fickt roluri/l

Cett™Heni e |l dentitate socia!e_c"Si familig

apartenen|ldentifict el emen
rolurile personal g€

Medi a 'Hi Navigar ea, Accesareaut@ir ea i

i nf or ma "Hi filtrarea i|online.

. . Utilizarea .
Medi a 'Hi L . Aplict normel e col
i nf or ma "Hi tehnologiilor informatice ilrcl)teracWi unil e onl
(TIC)

Medi a Hi _ Evaluarea_:riti(_:a_ _ Colecteazt c”3i_eva|

. w4 i nf or rd "Hiciolaidgkprin intermediul €

i nf or ma "Hi !

media
. Wy Colectarea JlnteracWwioneazt ¢

Med' a H',_ i nf or ma Hi i p pentru a introduce date, a proce

InfOI’ma Hi informa"HieinformaWii C:)l a in

Medla HI,‘. Distribuireadd nf or fl ntegreazt O&i part

i nf or ma "Hi

Medi a 'Hi Respectarprocedurilorde |Respect t procedur

i nf or ma "Hi Si gur an HL H securitate predeterminate.

Este autecontrolat.

Abi |l it & Hi Auto-disciplint. C &i mobilizeazt v
ceea ce .se alOteapt
Adaptabilitatea | &
Cercetarea cal it bt

Abi I it & Hi Studiu Tn mod independenjacti vi t at ea desf t(
Abilitatea de a ar
a face.

Estedeschiba schi mbtri
Abilitatea de a s

Abi | it & Hi Fl exibilitat evol 'uuwimunca .desf L

Abilitatea de adi reconsi d
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ASSESS

opinia.

Abilitatea de

credi nwe.

a

Abi | it Lt Hi

Abilitatea dea face un pas inapoi
mu n.c £

Co n Hade sine "H

Atracwia pentru
cunoad®terea lucrur

Abilitatea de a participa la cursuri d
formare Oi de. pune

Cr e Otprepriee a per f.or ma |

Abi | it Lt Hi

Dorinwa de a cont |
di ficulttWwilor.

Perseverer
automotivare

Abilitatea de
a atinge un
sarci nt.

a
obi

g
ec

Abi it £ Hi

I ntegritatea

St recunoas ccto mptan
st fie recunoscut
stu

sine

St ~ Oi “"ndepline
conformitate cu ceea ce suntem.

St acWioneze cu or

Abi | it Lt Hi

Respectarea |

Dezvoltt Oi “"nwel
l ocul ui de munct.

GOndire
inovatoare

l dentificarea wunei
pri vi O anumitt

Luare de decizii motivate

d
Ef e a de comy
efi [ i " ntre

n
u
C
b

g |—

Apl deeiriiler. d ¢

GOndir e
inovatoare

Pot / con
ant cu situ

GOndire r

I a pentru
sit Wi i

GOndire
inovatoare

Identificarea resurselor necesare penti
un anumit scop.

Inventivitate

Di e cum st

disponibile.

gt s

GOndir e
inovatoare

carea de
aplicare a acestor

l dent i fi

Antreprenoriat

Identificarea resurselor necesa
i mpl ement trii unui

Gestionarea resurselor necesare per
dezvoltarea unui proiect.

GOndire
inovatoare

MDie cum st
percepWwi e.

gt ses;

Creativitate

FolosedOte imagina
modal i t £ Wwiprodleame.a r €
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ASSESS
Anexa3
Rezumatul ASSESS al evaluktrii competen™el or pentru di
TRANSVER- . COMERH Cl
CONSTRUCH SIFNIFETATE INDUSTRIE TURISM
SAL AME NUNTUL
) ) ) Profilul )
Denumirea Denumirea I;;SITiuée Denumirea Ic')Dcrlj)Iftljliutlie Denumirea I;rljﬁliu(lje Denumirea locului Denumirea I(fcrl?lflljliuée
compet e compet e compet compet e compet e de compet e
munct munct munct mun c | munct
Sarcinile de ) B
Proiectarea Respectarea merchandising Deztifonlarl;al '
sarcinilor in unui se desf 8 nei ac
- : document conformitate cu Serviciul
Comunicare fogforT't:tﬁ]Ceu privind reglementarea Cl i enHi goifornr?itl;tg (Su
9 ¢ principiile de obligatorie a .
obligatorii T : l egi sl a
igient locurilor de ..
munect muncii
Proiectarea
sarcinilor in Definir
CnHel e Monitorizarea conformitate cu gestionarea
Compet en’ resectareag condi "Hi regl eme activit
organizatorice P stnttat obligatorii Tn Comunicare profesionale
- doc ument . Personal de ) A
(manageriale) tehnice Electrician simptomelor inariiire a materie de Agent de Vonzt specifice Tn Chelner /
pacientului AgtJ. i stntt at | aprovizionare opera™Hi|cheln
varstniciior siguran restaurantului
mediu
Realizarea Comandarea
sarcinilor in serviciilor de Documentare Montarea
Lucrul 1 conformitate cu ctl Ltor tehnict Negocierea de meniurilor care
colaborarea regl eme pentru h bazt vor fi oferite Tn
. . - comer ci
obligatorii persoanele in restaurant
privind mediul varg £
Rezer vy Planuri
Instalarea de participarea la specifice de Amenaiarea
Scalabili echipamente evenimente securit At en™Hi e sediuluji
colegialitate electrice de uz pentru siguran detalii restaurantului
casnic persoanele n pentru
vVOrstt Hi me d i
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Realizarea
Il gi ent 'Hi echlp_amentelor Cuno Ht i
la locul 5 electrlcegle_ 5 despr e
cl tdiri
ter "Hi ar
Inst_alarea CunoHti
Empatie echlpgmentelor despre
. 6 | electrice ale 6 | .~ %
compasiune A ingrijirea
spaHiil unghiilor
industriale 9
Sarcini de
\ . proiectare in CunoHt i
c(i:egc?\ig'e:el ent 7 | conformitate cu 7 | despre cititul
regl eme Cu voce tare
obligatorii
Toler an H ’Cﬁ'r‘]H:Ia::; Program
rgspe(_:t pentru 8 documen 8 flexibil
diversitate .
tehnice
Rgsponsabllltatea‘ Respectarea Gtsirea
Hi capaci 9(regl eme 9
. . sol u™i i
rezolva conflictele de mediu .
Zidar
Efectuarea de
- Contruc eval utr
Cn He | €9€10 10 | structuri din 10|resur s e
intercul t . . N
zidtrie nevoilor
varstnicilor
Participarea Realizarea de Stabili
p /11 |tencui e 11 | program de
democrati - .
elemente finite cur t "Hen
Realizarea
structurilor din
Respectarea : .
- . beton armat Cnt oc mi
medi ul ui 12 pentru 12 plan de
oameni, resurse, .. cofraje in mod
tradi "Hi

10

11

12

Planificare
profesi

Colectarea
infor ma
din
departamente

Procesarea
infor ma
din
departamente

Stabilirea
rel a™i i
furnizorii

Transferul
infor ma
ntre
departa
furnizori

CunoaHt
criteriilor de
sel ec Hi

Aplicarea
criteriilor de
sel ec Hi

CunoaHt
aplicarea
l egi sl a
comerciale

10

11

12

2

Precizie in Amenajarea
manipularea 5|spa’™iil
numerarului bucktttr
ConHti e Servirea .
Tn afaceri 6loaspe H.'
restaurantului
Pregatirea si
prezentarea
Abilitt | dfentel
voOnziri gastronomice
alese de
oas pe Hi
restaurantului
Cur L™Har
restaurantului,
Merchandising 8| budckt ei
echipamentului
restaurantului
Pr egtHti
Compete prezentarea
TIC: software 9 | standardelor de
de birou servicii ale
restaurantului
Cur L™Har
Compete restaurantului,
TIC: sisteme 10| buctktttr
POS echipamentului
restaurantului
Gestionarea
Serviciul 11 rel a'Hi e
Cl i en’Hi oaspe’Hi
restaurantului
Agent de
voOnzli{ Gestionarea
Comuntare 12 rel aHi e
personalul

restaurantului
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Pavel e El abor 4
Il dentitat pardoseli ale
13 ; 13 | raport de
apartener pltcilo
- observare
grinzi
Navigarea, Realizarea de Elelmaebnt(r)ur g
ctutarea|14|r e'Hel e 14 prevé)nirea
i nfor ma’Hi evacuare p .
infec™i
ut il lzar ¢ Instalarea St a_b '..I !
tehnologiilor descriptorii
. . ramelor pentru
i nf or ma'Hi 15 ltci H 15 | pentru
comuni ca’l Eardoseli cur £ Har
(TIC) ustensilelor
CunoHt i
| Turnarea
Eval uar e betonului despre
i nf or ma Hi 16 entru 16 | raportarea
con™Hi nut y p . stntbt "
pardoseli h n
pacien
Luarea in
Co .I ectarq ObHi ner e considerare a
analizarea aspecte de nevoilor
i nformai 17| SIEEECR 171 individuale
tehnologia . p
h - Hape ale
i nfor ma’Hi . .
pacientului
Reali ze
oper a’Hi
Distribuirea 1g|asa mb 1l a 18 Reciclarea
i nfor ma'Hi demontare a deHeuri
schelei de
picior
Respectarea Protejarea
procedurilor de 19 integri
sigur an’HY persoanelor in
securitate vOrstt

13

14

15

16

17

18

19

CunoaHt
aplicarea
facilit
transport

CunoaHt
aplicarea

ceri n’'He
recepHi

CunoaHt

13

14

Negociere
avansat

Perseve

aplicarea Precizie in
livrbiri 15 | manipularea
produselor numerarului
companiei

CunoaHt

aplicarea Cmbuntt
metodelor de 16|abi litt
evaluare a personale
furnizrilor

Elaborarea

criteriilor de 17 ConHti e
perform n afaceri
pentru furnizori

Proiectarea

sarcfinilo_r in 1 Constientizare
conformitate cu 8 comer ci
regl eme

tehnice

Proiectarea

sarcinilor in Strungar

conformitate cu

regl eme Abilitt
obligatorii in 19 | avansate de
materie de vOnzdtri
stnttat

siguran
mediu

13

14

15

16

17

18

19

2

Monitorizarea
stocurilor de
materiale
utilizate n
salonul
restaurantului

Definir
gestionarea
activit
conformitate cu

l egi sl a
muncii
Definir

gestionarea
activit
profesionale
specifice in
cadrul
oper a’Hi
de banchet

Montarea
meniurilor care
vor fi oferite la
petrecere

Amenajarea
spa™Hi ul
are loc
petrecerea

Servirea
oaspe’Hi
petrecerii

Pregtti
prezentarea
ofertei
gastronomice a
petrecerii
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Auto-disciplina

CnviHar e
independ

€

Fl exi bil
adaptabilitate

Auto-
con'Hti en

t

Persever

€

automot i v a’

I ntegrit
respect

f

Respectarea
cal ittt Hi

Motivarea deciziei

20

21

22

23

24

25

26

27

Motivarea

pentru El abor a

atingerea 20 "n'Hel eg

obiecti documentelor

ndeplinirea tehnice

sarcinilor

Capacitatea

de a’vedea, de 21 :?eeszeclztaerea e

a n Hgl de mediu

de a Ht

Dobandirea

dec un o Ht

Hi khovwo

independent 2 Planificarea

prin procesul muncii

de “~nvi

for mal

informal

Cnso'Hir

pacientului Verificarea

sau 23| sigur a'™™

conduce(ea strungului

scaunului cu

rotile

Preg’_r_t! Pregtti

Sialllogurll cluf : 24 | strungului
pentur lucru

rudele

Cr e a’ Hi

de sus’ 25 | Procesare

di ferit

Asistent

Ptstra’ medical

prlvm_d 26 | Control

nevoile

individului

Respectarea

unui

document 27| Cmbuntt

privind

principiile de

i gient

20

21

22

23

24

25

26

27

Compete
TIC: software
de birou

Compete
TIC: sisteme
POS

20

21

2

Cur £t ™Har
salonului, a
bucktttr
echipamentului
folosit pentru
serviciide
organizare de
petreceri

Gestionarea
rel a'Hi e
oaspe’Hi
peterecere

Serviciul
Cl i en’Hi

Comunicare

Negociere
avansat

Abilitt
analitice

Leadership

Abilitt
coaching

Manager
de
vonzi

22

23

24

25

26

27

Gestionarea
rel a'Hi e
personalul care
ser veHt
petrecere

Monitorizarea
livrieri
materiale
utilizate la
petrecere

Definir
gestionarea
uneiact i v
n conformitate
cu |l egi
muncii

Definir
gestionarea
activit
profesionale de
ghid turistic

Stabili
proiectarea
turului oferit
turi Hti

Gestionarea
rel a'Hi e
invita'H
or aHul
regiune
aspectele de

mediu

Ghid
turistic
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GOndi r e

1l

Inventivitate

Antreprenoriat

Creativitate

28

29

30

31

32

33

34

35

Monitorizarea
condi &Hi
sktnkttat
simptomelor
pacientului

Comandarea
serviciilor de
ctl Lt or
pentru
persoanele Tn
vOr sttt

Rezer v4g
participarea la
evenimate
pentru
persoanele Tn
vOrstt

Cuno Ht i
despre

Cuno Ht i
despre
ingrijirea
unghiilor

CunoHt i
despre cititul
Ccu voce tare

CunoHt i
despre
rezerva
vizitt
medic /

asi sten
medi cal

Cuno Ht i
despre
raportarea
stntbt b7
paci en”

28

29

30

31

Si t ua’ Hi
Ur gen Ht 28 | Afacerea
Asigurarea 29 Abilitt
calitt™ gondire
Asigurarea -
cur t™Hen 30 SPI?nlrflc;\rte e
l ocul d 9
: . Abi litt
Str?mt L:Iu? Hi 31 | avansate de
9 vOnzdtiri
Managementul
32
perform
Compet e
33 | TIC: software
de birou
Compet e
34 | TIC: sisteme
POS
Manager
35 | Comunicare de
inventar

38

28

29

30

31

2

Pregatirea si
prezentarea
ofertei
itinerariului
turistic

Definir
gestionarea
unei ac
n conformitate
cu |l egi
muncii

Modele de
percep’™H
comportament
Hi comu
pentru a
exprima

val oril
nevoile
personale

Pregtti
activit
pentru
satisfacerea
nevoilo
dor i n"He
turi Hti
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36

37

38

39

40

41

42

Luarea in
considerare a
nevoilor
individuale
ale
pacientului

Reciclarea
de Heur i

Protejarea
integri
persoanelor Tn
vVOrstt

Motivarea
pentru
atingerea
obiecti
indeplinirea
sarcinilor

Capacitatea

de a vedea, d¢
a “ n’Hel
de a Ht

Dobéandirea
de cung
Hi khovo
independent
prin procesul
de " nvd
f or mal
informal

Cnso Hir
pacientului
sau
conducerea
scaunului cu

rotile

39

36

37

38

39

40

41

42

43

Aptitudini
organizatorice

Leadership

At en™Hi e
detalii

Abilitt
rezolvare a
problemelor

Planificae
strateg

Compete
TIC: software
debirou

Compete
TIC:
dispozitive
portabile




