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1. INTRODUCERE 

Cadrul european de referinἪŁ pentru asigurarea calitŁἪii pentru furnizorii de educaἪie Ἠi 

formare profesionalŁ (EQAVET) adoptat de toate ἪŁrile europene a fost conceput cu 

obiectivele de ocupare a forἪei de muncŁ, corelarea ofertei Ἠi a cererii de competenἪe Ἠi 

calificŁri pe piaἪa muncii Ἠi un acces mai bun la EFP, ´n special pentru grupurile vulnerabile. 

În Europa, s-au dezvoltat mai multe iniἪiative pozitive Ἠi eficiente, ´n special dedicate 

grupurilor de clienἪi care "Nu sunt ´n educaἪie, angajare sau formare profesionalŁ". Ċn ciuda 

introducerii unor abordŁri inovatoare de instruire Ἠi a unor instrumente specifice de creἨtere a 

calitŁἪii, etapa de evaluare trebuie ´ncŁ ´mbunŁtŁἪitŁ. 

Ċn prezent, evaluarea cursurilor Ἠi a rezultatelor ´nvŁἪŁrii se realizeazŁ cel mai adesea ´n faza 

finalŁ, prin mŁsurarea ratelor de succes ´n ceea ce priveἨte revenirea la locul de muncŁ sau 

intrarea ´n formare calificatŁ. Monitorizarea pe termen lung poate uneori sŁ identifice rata de 

reἪinere. Ċn general, cele mai multe module de ´nvŁἪare formale propun o secvenἪŁ de evaluare 

a ´nvŁἪŁrii, sugestii pentru ´nvŁἪarea ulterioarŁ ´n funcἪie de rezultatele evaluŁrii prealabile. 

Mai mult, studiile referitoare la ´nvŁἪarea informalŁ sau non-formalŁ au evidenἪiat o lipsŁ a 

instrumentelor de evaluare adaptate acestor tipuri de situaἪii de formare, ´n special ´ntr-o 

dimensiune dinamicŁ pe durata unei cŁi de integrare (´n situaἪii profesionale). CŁile de 

integrare socialŁ Ἠi profesionalŁ sunt mult mai puἪin capabile sŁ mŁsoare progresul 

aptitudinilor sociale Ἠi capacitatea de angajare a beneficiarilor. 

Proiectul Ameliorarea continuŁ a evaluŁrii angajŁrii / ĊmbunŁtŁѿirea continuŁ a evaluŁrii 

capacitŁѿii de angajare cu acronimul: ASSESS contribuie la profesionalizarea lucrŁtorilor ´n 

formare Ἠi inserἪie profesionalŁ. Proiectul ASSESS a elaborat un instrument metodologic Ἠi de 

evaluare continuŁ - completat de documente de suport ca aceastŁ publicaἪie - care permite 

evaluarea unei calificŁri date, performanἪa corelatŁ cu importanἪa (cerinἪa) atribuitŁ de afacere 

Ἠi nivelul de performanἪŁ aἨteptat. AceastŁ abordare permite monitorizarea mai aprofundatŁ a 

progreselor ´nregistrate ´n ceea ce priveἨte locul de muncŁ vizat ´ntr-o perioadŁ de timp.  

Toate rezultatele proiectului ASSESS servesc la ´mbunŁtŁἪirea continuŁ a ocupŁrii forἪei de 

muncŁ a oamenilor ´n cadrul organizaἪiilor. Acestea contribuie la profesionalizarea 

lucrŁtorilor ´n formare Ἠi inserἪie profesionalŁ (formatori, antrenori, de exemplu) cŁrora le 

pune la dispoziἪie un instrument de evaluare care urmŁreἨte dob©ndirea de abilitŁἪi de angajare 

´n r©ndul tinerilor Ἠi / sau participanἪilor adulἪi la formare, precum Ἠi recomandŁri privind 

dezvoltarea ´n continuare a abilitŁἪilor cheie ´n ocuparea forἪei de muncŁ. 

Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru 

sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ este încorporat în ghidul ASSESS, care vŁ conduce 

într-o serie de paἨi ´ntr-un mod sistematic pentru a realiza ´mbunŁtŁἪirea aspectelor importante 

care au fost detectate cu ajutorul instrumentului. Structura ciclului de paἨi din ghidul de 

implementare ajutŁ la monitorizarea rezultatelor Ἠi la luarea de noi mŁsuri ´n sensul unei 

´mbunŁtŁἪiri continue (Fig. 1). 
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Fig. 1. Cadrul de referinἪŁ al proiectului ASSESS 

 

Suportul pentru elaborarea produselor ASSESS este o analizŁ structuratŁ Ἠi detaliatŁ ´n cele 

cinci ἪŁri partenere ale proiectului (FranἪa, Suedia, Spania, Austria Ἠi Rom©nia), care este 

prezentatŁ ´n raportul ASSESS privind mŁsurile sau programele de acompaniere ´n ἪŁrile 

partenere ( vezi paragraful 4). Proiectul ASSESS (finanἪat din octombrie 2016 p©nŁ ´n 

septembrie 2018 prin programul de finanἪare Erasmus + din partea UE) este condus de 

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE DU MIDI (FranἪa) implicând 

urmŁtoarele cinci organizaἪii partenere: 

¶ IDEProjet (FranἪa) 

¶ Universitatea de MedicinŁ, Farmacie, ἧtiinἪe Ἠi Tehnologie din T´rgu MureἨ 

(România)  

¶ BEST Institut für Berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GMBH 

(Austria) 

¶ Instituto para el fomento del desarrollo y la formación S.L (Spania) 

¶ Folkuniversitetet, Stiftelsenvid Lunds  Universitet (Suedia). 

 

2. GHIDUL ASSESS: OBIECTIVELE ἧI CONSIDERENTELE -CHEIE  

Ghidul ASSESS este unul dintre principalele rezultate ale proiectului. Scopul sŁu este de a 

facilita transferabilitatea tuturor rezultatelor ASSESS cŁtre societŁἪile Ἠi instituἪiile EFP din 

ἪŁrile europene dincolo de consorἪiul de proiect.  

Ghidul ASSESS este creat pentru a fi folosit de formatori, consilieri, directori generali, 

manageri de resurse umane pentru a realiza procesul de evaluare continuŁ a capacitŁἪii de 

angajare prin programe de instruire Ἠi sprijin ´n organizaἪiile lor, folosind instrumentul 

ASSESS pentru evaluarea continuŁ a aptitudinilor Ἠi abordŁrilor pentru a sprijini ocuparea 

forἪei de muncŁ . Ghidul ASESS nu acoperŁ un gol ´n acest domeniu, ci este un instrument 

de sprijin pentru evaluarea compentenѿelor, at©t transversale c©t Ἠi specifice, nu un 

instrument independent de evaluare. 

Ghidul ASSESS se bazeazŁ pe Ἠi include:  

Raportul privind mŁsurile sau programele de 

acompaniere ´n ϛŁrile partenere 

Instrucțiuni pentru evaluarea măsurilor și a activităților 

de îmbunătățire continuă a capacității de angajare 

Baza de date a competenϛelor- cheie pentru 

ocuparea forϛei de muncŁ ϙi indicatori 

Evaluarea situaϛiilor de muncŁ derivate din cadrul 

de referinϛŁ pentru evaluarea competenϛelor ´n 

vederea ocupŁrii forϛei de muncŁ ϙi formularea 

recomandŁrilor de instruire 
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a) Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de 

muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare (a se vedea paragraful 5); 

Ἠi 

b) Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor 

pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ (a se vedea paragraful 6). 

Acesta oferŁ ´ndrumŁri pentru aplicarea ´n practicŁ a instrumentului online Ἠi oferŁ rezultate 

pentru testarea ´n ἪŁrile partenere. Acestea contribuie la monitorizarea rezultatelor ´nvŁἪŁrii Ἠi 

la adoptarea de noi mŁsuri pentru ´mbunŁtŁἪirea continuŁ a formŁrii profesionale. 

Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi 

indicatorii de evaluare a fost implementat ca o bazŁ de date care prezintŁ abilitŁἪile necesare 

pentru accesul sau rŁm©nerea pe piaἪa muncii. Aceste competenἪe au fost ´mpŁrἪite ´n douŁ 

Ăblocuri" de competenἪe transversale Ἠi specifice, ambele fiind verificate prin situaἪii de lucru 

denumite Ăindicatori". Pentru a putea viza aceastŁ gamŁ completŁ de competenἪe Ἠi pentru a le 

evalua prin situaἪii de lucru, au fost selectate cinci sectoare profesionale. Toate aceste 

competenἪe sunt prezentate ´n Ghidul ASSESS din Anexa 2 ï Cadrul de referinѿŁ ASSESS al 

competenѿelor-cheie pentru ocuparea forѿei de muncŁ ѽi indicatorii de evaluare care 

constituie baza pentru dezvoltarea unui instrument de evaluare online. 

Ċn ceea ce priveἨte utilizatorii vizaѿi ai prezentului ghid Ἠi ai instrumentului ASSESS, vŁ 

putem recomanda: 

¶ Principalii utilizatori vizaѿi ai produselor de proiect sunt formatorii profesionali Ἠi 

instructori, profesori, mentori Ἠi consilieri de locuri de muncŁ, furnizori de EFP, 

companii publice Ἠi private, consilieri de angajare, companii de economie socialŁ, 

autoevaluarea oricŁrui angajat; 

¶ Beneficiarii finali ai proiectului sunt adulἪii Ἠi tinerii cu o calificare scŁzutŁ 

(NEET) care adesea nu sunt motivaἪi sŁ participe la cursuri de formare Ἠi 

´nt©mpinŁ dificultŁἪi ´n integrarea pe piaἪa muncii.  

Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a aptitudinilor Ἠi abordŁrilor pentru 

sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ conduce utilizatorul, pas cu pas, sistematic, pentru a 

evalua, monitoriza, gestiona Ἠi efectua ´mbunŁtŁἪirea abilitŁἪilor de angajare.  

Versiunea finalŁ a acestui ghid ASSESS a fost elaboratŁ dupŁ testarea instrumentului 

ASSESS ´n fiecare dintre cele cinci ἪŁri partenere (´n limba fiecŁrui partener, respectiv: 

germanŁ, francezŁ, rom©nia, spaniolŁ Ἠi suedezŁ), ´n cinci sectoare diferite, bazate pe ´n 

situaἪii practice de lucru.  

 

3. ABORDAREA MANAGEMENTU LUI CALITŀἩII ἧI CICLUL LUI DEMING   

În acest capitol se gŁseἨte o explicaἪie cu privire la modul de utilizare a produselor ASSESS 

pentru a obἪine o ´mbunŁtŁἪire continuŁ a abilitŁἪilor de angajare. 

ContribuἪiile pentru aceastŁ abordare sunt specificitŁἪile beneficiarilor (tinerii Ἠi adulἪii ´n 

formare Ἠi / sau cŁutarea unui loc de muncŁ) Ἠi cerinἪele de locuri de muncŁ din punctul de 

vedere al companiilor, care sunt în conformitate cu nevoile actuale ale sectoarelor de afaceri. 
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ASSESS a parcurs în dezvoltarea sa Ἠi a sugerat ca pentru ´mbunŁtŁἪirea abilitŁἪilor de 

angajare sŁ se parcurgŁ un proces de evaluare continuŁ bazat pe "spirala ´mbunŁtŁἪirii 

continue" care urmeazŁ cele patru etape ale ciclului lui Deming (PEVA - planificŁ - 

efectueazŁ - verificŁ - acἪioneazŁ) https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle. 

Procesul de evaluare continuŁ, similar cu abordarea de ´mbunŁtŁἪire continuŁ a calitŁἪii, 

vizeazŁ oferirea de oportunitŁἪi de anticipare Ἠi o mai bunŁ reactivitate a profesioniἨtilor care 

lucreazŁ cu grupul ἪintŁ, permiἪ©ndu-le sŁ urmŁreascŁ mai eficient evoluἪia clientului Ἠi sŁ 

ofere ajustŁri adecvate situaἪiei individuale.  

AἨa cum susἪine Cadrul european al AgenἪiei de ReferinἪŁ a CalitŁἪii pentru EducaἪie Ἠi 

Formare ProfesionalŁ (EQAVET), partenerii au implicat  în întregul proces de dezvoltare a 

produselor intelectuale toate pŁrἪile interesate Ἠi, ´n special, ´ntreprinderile prin abordarea ´n 

reἪea. 

La fel ca PEVA, procesul de evaluare ASSESS pentru ´mbunŁtŁἪirea continuŁ a capacitŁἪii de 

angajare este dezvoltat în 4 faze: 

¶ Identificarea competenἪelor pe care le pun ´n perspectivŁ cu abilitŁἪile aἨteptate de 

companii ce vor permite planificarea acἪiunilor (P) pentru obἪinerea locului de muncŁ 

vizat; 

¶  Implementarea (E) activitŁἪilor Ἠi a formŁrii formale Ἠi informale;  

¶  Evaluarea progresului, mŁsurarea golurilor umplute (V); 

¶ Planul de acἪiune Ἠi mijloacele (A) pentru atingerea obiectivelor, Ἠtiind cŁ aceastŁ 

etapŁ va fi, de asemenea, urmatŁ de o evaluare Ἠi aἨa mai departe. 

Procesul de evaluare continuŁ oferŁ oportunitŁἪi de avansare, de gestionare mai eficientŁ a 

evoluἪiei cursului Ἠi de a propune ajustŁri adaptate situaἪiilor individuale ale oamenilor. 

Beneficiul principal al utilizŁrii acestei abordŁri este identificarea subsetului de competenἪe-

cheie, at©t transversale, c©t Ἠi specifice ´n cadrul procesului de ´mbunŁtŁἪire continuŁ care este 

afectat de schimbŁrile de pe piaἪa forἪei de muncŁ. Aceste informaἪii ajutŁ organizaἪiile sŁ 

analizeze mai bine impactul schimbŁrilor asupra procesului de angajare. 

În acest sens, partenerii au dezvoltat o abordare de lucru în conformitate cu ciclul PEVA care 

poate fi observat ´n paἨii cheie din figura 2.  

Ċn urma abordŁrilor de management al calitŁἪii pentru a dezvolta ´mbunŁtŁἪirea continuŁ a 

capacitŁἪii de angajare, ´n cadrul proiectului ASSESS au fost elaborate patru rezultate 

intelectuale importante (produse), care creeazŁ abordarea de proces ASSESS  (Fig. 2 Ἠi 3): 

¶ O analizŁ a mŁsurilor sau programelor de acompaniere ´n ἪŁrile partenere (raportul 

ASSESS privind mŁsurile sau programele de acompaniere ´n ἪŁrile partenere), 

bazat pe o cercetare de birou. Este un rezumat Ἠi o comparaἪie ´ntre programele Ἠi 

mŁsurile existente ´n ἪŁrile partenere ale proiectului: FranἪa, Austria, Spania, Rom©nia 

Ἠi Suedia. Cercetarea evidenἪiazŁ punctele tari Ἠi punctele slabe, evaluarea capacitŁἪii 

de angajare, metodele utilizate Ἠi gradul de performanἪŁ (vezi detalii ´n paragraful 4). 

¶ O bazŁ de date cu competenἪe transversale Ἠi specifice pentru cinci sectoare 

(construcἪii, asistenἪŁ medicalŁ, industrie, comerἪ cu amŁnuntul, turism) Ἠi c©teva 

profiluri de locuri de muncŁ ´n aceste sectoare (cadrul ASSESS al competenἪelor-
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cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare). Acesta a fost 

elaborat pe baza informaἪiilor din raportul ASSESS menἪionat anterior privind 

mŁsurile sau programele de acompaniere ´n ἪŁrile partenere Ἠi pe un caz de referinἪŁ 

pentru fiecare sector analizat. Baza de date constituie cadrul conceptual pentru 

instrumentul ASSESS dezvoltat. Se regŁsesc unele diferenἪe uἨoare  ´n ceea ce 

priveἨte competenἪele aἨteptate pentru profilurile de locuri de muncŁ definite care se 

bazeazŁ pe contextul naἪional. Ar trebui luate ´n considerare realitŁἪile de pe piaἪa de 

muncŁ naἪionalŁ (a se vedea detaliile din paragraful 5). 

 

Fig. 2. Structura PEVA a abordŁrii parteneriatului ASSESS 

¶ Un instrument transparent Ἠi gratuit de utilizat pentru evaluarea continuŁ a 

aptitudinilor pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ (instrumentul ASSESS). 

Acesta este destinat sŁ fie utilizat ´n diferite faze ale unui program de sprijin pentru 

formare. Instrumentul a fost testat ´n companii Ἠi unele programe specifice de instruire 

Ἠi de ´nsoἪire care oferŁ ´nvŁἪarea pe bazŁ de muncŁ ´n fiecare ἪarŁ partenerŁ pentru 

sectoarele menἪionate mai sus (a se vedea detaliile din paragarful 6). 

¶ Ghid cu recomandŁri pentru gestionarea cursurilor suport pentru angajare (ghidul 

ASSESS) dedicat formatorilor, consilierilor, managerilor generali, managerilor de 

resurse umane pentru dezvoltarea unui proces de evaluare continuŁ ´n cadrul 

organizaἪiilor prin programe deja implementate ´n ἪŁrile partenere. Este un instrument 

care permite Ἠi faciliteazŁ implementarea produselor ASSESS pe baza abordŁrii lor 

procesuale (vezi detalii în paragraful 7). 

Ċn acest fel, apar urmŁtoarele beneficii ale utilizŁrii modelului PEVA pentru îmbunŁtŁἪirea 

continuŁ a capacitŁἪii de angajare ´n organizaἪie:  

¶ O mai bunŁ evaluare a schimbŁrii PEVA. OrganizaἪia este capabilŁ sŁ identifice 

competenἪele-cheie care sunt necesare pentru implementarea schimbŁrii. Ele cuprind 

at©t competenἪe transversale c©t Ἠi specifice identificate ´n etapa Plan. Aceste 

informaἪii oferŁ o mai bunŁ ´nἪelegere a domeniului de aplicare a schimbŁrii. 

Plan (P)

ÅRaportul ASSESS privind mŁsurile sau programele de acompaniere ´n 
ἪŁrile partenere

Do (D) 

ÅCadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 
ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare

Check(C)

ÅInstrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor 
Ἠi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ

Act (A)

ÅGhidul ASSESS Ἠi recomandŁri pentru mangement ´n vederea 
susἪinerii de cursuri pentru ocuparea forἪei de muncŁ
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Fig. 3. Abordarea procesului ASSESS 

 

¶ Adaptare mai rapidŁ la schimbare. Abordarea bazatŁ pe competenἪe cheie permite 

ciclismului PEVA sŁ fie mai eficient Ἠi sŁ se adapteze mai rapid la schimbare. 

Aplicarea competenἪelor cheie ´n modelul PEVA ajutŁ la facilitarea Ăpunerii ´n 

aplicare" a acestuia. Acesta permite organizaἪiilor sŁ defineascŁ mai clar modul de 

implementare a unei schimbŁri ´n structura ciclului. 

¶ PregŁtirea pentru o creἨtere viitoare. Utilizarea evaluŁrii competenἪelor cheie 

pentru implementarea ciclului PEVA ajutŁ organizaἪiile sŁ creascŁ ´n viitor. 
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ĊmbunŁtŁἪirile incrementale sunt captate de fiecare datŁ c©nd se efectueazŁ ciclul 

PEVA. OrganizaἪiile sunt capabile sŁ construiascŁ un depozit de cunoἨtinἪe ca fundaἪie 

pentru planificarea viitoarelor planuri de ´mbunŁtŁἪire a proceselor. 

Acest proces se va desfŁἨura pe tot parcursul procesului de instruire sau de susἪinere. 

Prin dezvoltarea acestei abordŁri inovatoare Ἠi a instrumentului de evaluare ASSESS, EFP Ἠi 

formatorii de ´ntreprinderi vor putea sŁ evalueze pentru o anumitŁ competenἪŁ performanἪa 

preconizatŁ ´n raport cu importanἪa atribuitŁ de companii Ἠi, astfel, sŁ-Ἠi consolideze acἪiunea 

´n r©ndul grupurilor ἪintŁ ´n ceea ce priveἨte accesibilitatea piaἪa forἪei de muncŁ. 

 

4. RAPORTUL ASSESS PRIVIND MŀSURILE SAU PROGRAMELE DE 

ACOMPANIERE ĊN ἩŀRILE PARTENERE (IO1) 

Partenerii din proiect au realizat o cercetare de birou pentru a identifica diferite mŁsuri sau 

programe de acompaniere implementate ´n prezent ´n ἪŁrile lor, la nivel naἪional Ἠi / sau local, 

destinate clienἪilor tineri sau adulἪi Ἠi abilitŁἪile lor de angajare. 

Raportul este un rezumat Ἠi o comparaἪie ´ntre programele Ἠi mŁsurile existente ´n ἪŁrile 

partenere ale proiectului (FranἪa, Austria, Spania, Rom©nia Ἠi Suedia). ConstatŁrile principale 

sunt interesante pentru a fi luate în considerare pentru orice formare:  

¶ În programele comparate Serviciul public de ocupare a forἪei de muncŁ Ἠi Fondul 

social european sunt fundaἪiile cele mai reprezentative; 

¶ Durata diferitelor programe variazŁ, dar se constatŁ cŁ programele care au durata de 5-

6 sŁptŁm©ni par prea scurte, deoarece programele necesitŁ mai mult timp pentru 

cartografierea competenἪelor Ἠi evaluare; 

¶ Grupurile ἪintŁ identificate ´n cercetarea partenerilor sunt în principal formate din 

neangajaἪi Ἠi migranἪi; persoanele expuse riscului de excludere socialŁ Ἠi de pe piaἪa 

forἪei de muncŁ sunt tinerii cu nivel scŁzut de calificare; 

¶ Metodele folosite în aceste programe depind de subiectele de instruire Ἠi de 

participanἪi; unele dintre metodele utilizate sunt cartografierea competenἪelor, 

coaching-ul de locuri de muncŁ, ´nvŁἪarea limbilor strŁine, orientarea civicŁ Ἠi plasarea 

´n muncŁ; 

¶ Tipurile de evaluare depind, ´n cea mai mare parte, de durata Ἠi conἪinutul 

programului. Unele metode de evaluare apar mai mult decât altele (cum ar fi 

monitorizarea continuŁ, chestionarul de feedback, evaluarea competenἪelor / 

abilitŁἪilor Ἠi autoevaluarea); 

¶ NeconcordanἪa dintre calificŁrile necesare Ἠi abilitŁἪile solicitanἪilor. Unele posturi 
vacante solicitate de companii nu pot fi ocupate din cauza lipsei de experienἪŁ sau de 

calificare a solicitanἪilor; 

¶ O lipsŁ de concentrare ar putea apŁrea ´n cazul pregŁtirii proprii a solicitanἪilor sau a 

medierii insuficiente de cŁtre consilieri; 

¶ Probleme legate de limbŁ - dacŁ instruirea nu este furnizatŁ ´n limba maternŁ a 

participantului (de exemplu, ´n cazul migranἪilor, solicitanἪilor de azil) nivelul de 

participare la instruire nu este suficient de bun; 
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¶ Baza de evaluare - evaluarea teoreticŁ a abilitŁἪilor soft faἪŁ de abilitŁἪile tari; 

¶ Programul individual Coaching, ateliere etc. ´n limba maternŁ cu formatori / antrenori 

nativi (de ex., în limba arabŁ); 

¶ Acceptarea ridicatŁ de cŁtre participanἪi datoritŁ includerii unor subiecte importante 

pentru integrarea / includerea (profesionalŁ) a acestora; 

¶ Reengineeringul obiectivului proiectului Ἠi grupului ἪintŁ dupŁ evaluarea necesitŁἪilor 

migranἪilor / participanἪilor / studenἪilor; 

¶ CreἨterea gradului de conἨtientizare a angajatorului cu privire la rolul sŁu ´n facilitarea 

inserἪiei forἪei de muncŁ Ἠi sociale a migranἪilor (sau a altor grupuri de elevi 

defavorizaἪi); 

¶ SŁ nu se concentreze nu numai pe calificarea scŁzutŁ sau pe lipsa de experienἪŁ a 

utilizatorilor vizaἪi, ci Ἠi pe analiza Ἠi ´mbunŁtŁἪirea situaἪiei sociale, promovarea 

personalŁ Ἠi abilitŁἪile lor de bazŁ. 

Metodele utilizate ´n programe ´n funcἪie de grupul ἪintŁ trebuie adaptate nevoilor 

participanἪilor. De exemplu, pentru grupurile de migranἪi, limba este o problemŁ importantŁ 

pentru evaluare Ἠi pentru a obἪine rezultate bune ´n program.  

Utilizarea portofoliilor, de ex. se pot include dovezi extrase printr-o combinaἪie de metode. Se 

susἪine cŁ felul de reflecἪie Ἠi investigaἪie asociate metodelor de portofoliu ´mputerniceἨte 

persoanele supuse validŁrii, care ´i ajutŁ sŁ obἪinŁ locuri de muncŁ sau sŁ aleagŁ o educaἪie 

suplimentarŁ adecvatŁ. 

Resursele sunt un subiect crucial pentru succesul programelor. Cele mai importante resurse 

din diferitele programe par a fi competenἪele Ἠi experienἪa formatorilor/profesorilor Ἠi timpul.  

Un alt aspect care trebuie luat ´n considerare este construirea timpurie a reἪelelor Ἠi o mai 

bunŁ concordanἪŁ ´ntre nevoile Ἠi condiἪiile utilizatorilor Ἠi poziἪiile de muncŁ solicitate de 

companii. 

Ċn concluzie, un plan Ἠi un program educaἪional personal care sunt adaptate nevoilor 

participanἪilor Ἠi instruirii / consilierii individuale reprezintŁ punctele forte ale programelor de 

acompaniere care ar trebui cuprinse ´n programele educaἪionale.  

Ċn ceea ce priveἨte evaluarea, cercetarea aratŁ cŁ cele mai comune metode de evaluare sunt: 

¶ Lista de verificare a variabilelor de integrare socialŁ prin intermediul interviului 

individualizat; 

¶ Analiza calitativŁ axatŁ pe elementele cheie care definesc capacitatea de angajare: 

abilitŁἪi de bazŁ, factori sociali, procesul de ´nvŁἪare; 

¶ UrmŁrirea Ἠi evaluarea procesului de plasare a forἪei de muncŁ; 

¶ Teste regulate de limbŁ; 

¶ Feedback individual; 

¶ Monitorizare continuŁ. 

Concluziile raportului au permis identificarea aptitudinilor Ἠi a indicatorilor asociaἪi care 

constituie o bazŁ de date a resurselor care permit construirea cadrului de referinἪŁ ASSESS 

al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, 

precum Ἠi a instrumentului ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi 

abordŁrile privind sprijinul pentru ocuparea forἪei de muncŁ, descrise ´n urmŁtoarele 

capitole. 
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5. CADRUL DE COMPETENἩE-CHEIE ASSESS PENTRU INDICATORII D E 

OCUPARE ἧI EVALUARE   

Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi 

indicatorii de evaluare se referŁ la competenἪele individuale, nu la capacitŁἪile colective ale 

organizaἪiilor sau grupurilor. Ċn dezvoltarea cadrului de referinἪŁ abilitŁἪile sunt definite dupŁ 

cum urmeazŁ: 

¶ AbilitŁѿi transversale: Termenul de ĂcompetenἪe transversale" a ´nlocuit ´n 

mare mŁsurŁ termenul de ĂabilitŁἪi transferabile" Ἠi sunt definite ca fiind 

abilitŁἪi care pot fi gŁsite Ἠi sunt relevante sau aἨteptate ´n principal ´n toate 

locurile de muncŁ (de exemplu, abilitŁἪi ale oamenilor cum ar fi 

competenἪele de comunicare, competenἪele organizaἪionale, abilitŁἪi tehnice 

legate de programele de calculator, abilitŁἪi de date precum pŁstrarea unor 

înregistrŁri bune sau cercetŁri etc.) ´ntr-un fel sau altul. Acestea sunt 

competenἪele indivizilor care sunt relevante pentru locuri de muncŁ Ἠi 

ocupaἪii, altele dec©t cele pe care le au sau le-au dobândit recent. Aceste 

competenἪe pot fi dob©ndite Ἠi prin activitŁἪi non-profesionale sau de 

petrecere a timpului liber sau prin participarea la educaἪiea sau formarea 

profesionalŁ. Ċn general, acestea sunt competenἪe care au fost dob©ndite 

într-un singur context sau pentru a stŁp©ni o situaἪie / problemŁ specialŁ Ἠi 

pot fi transferate într-un alt context. 

¶ AbilitŁѿi specifice: Aptitudini care sunt direct legate de locul de muncŁ Ἠi 

uneori mai tehnice (de exemplu, calificare, diplomŁ, utilizarea 

echipamentului, instrument, metodŁ etc.). AbilitŁἪile specifice locului de 

muncŁ sunt acele abilitŁἪi care permit unui candidat pentru un loc de muncŁ 

sŁ exceleze ´ntr-un anumit loc de muncŁ. Unele abilitŁἪi sunt atinse prin 

participarea la programe Ἠcolare sau de formare. Altele pot fi dob©ndite prin 

´nvŁἪarea experienἪialŁ la locul de muncŁ. AbilitŁἪile specifice locului de 

muncŁ sunt abilitŁἪile necesare pentru un anumit loc de muncŁ. Acestea ar 

putea fi complet inutile pentru alte locuri de muncŁ, dar sunt esenἪiale 

pentru acel loc de muncŁ (de exemplu, capacitatea de a lucra cu un ferŁstrŁu 

electric este o abilitate specificŁ locului de muncŁ pentru un dulgher, dar nu 

Ἠi pentru multe alte locuri de muncŁ). 

CompetenἪele cheie ar trebui evaluate, aplicate ´n raport cu beneficiile mŁsurabile at©t ´n 

scopuri economice, c©t Ἠi sociale. Anumite domenii de competenἪŁ sunt necesare nu numai pe 

piaἪa muncii, ci Ἠi ´n relaἪiile private, ´n implicarea politicŁ Ἠi altele. Aceste competenἪe 

transversale constituie competenἪe cheie ´n ASSESS. 

Ċn cadrul proiectului ASSESS, cele cinci ἪŁri partenere au convenit sŁ analizeze câte un sector 

de activitate cu o anumitŁ importanἪŁ ´n Ἢara lor ´n care sŁ identifice competenἪele specifice Ἠi 

transversal Ἠi care are ca rezultate urmŁtoarele: 

¶ FranἪa ï construcἪii. 

Acest sector are o cerere constantŁ pentru lucrŁtori, iar organizaἪiile partenere franceze 

au o vastŁ experienἪŁ Ἠi expertizŁ ´n acest domeniu. Parteneriatul puternic cu 

întreprinderile contribuie la facilitarea feedback-ului Ἠi verificŁrii continue ´n timpul 

aplicŁrii instrumentului de evaluare. Cadrul de referinἪŁ a analizat 21 de competenἪe 

pentru grupurile profesionale de electricieni Ἠi zidari. 
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¶ Austria ï turism. 

Rapoartele privind ocuparea forἪei de muncŁ din Austria au evidenἪiat vacanἪe 

constante ´n turism, de asemenea pentru lucrŁtorii mai puἪin calificaἪi. ExistŁ multe 

companii micro sau mici, ´nsŁ acestea nu dispun de resurse pentru a-Ἠi ghida 

abilitŁἪile. Ċn turism, au fost implicate urmŁtoarele profiluri de calificare: chelnerul / 

chelneriἪa Ἠi ghidul turistic, pentru care au fost identificate ´n total 31 de competenἪe. 

¶ Spania ï comerἪ. 

Analiza datelor privind ocuparea forἪei de muncŁ din Spania a arŁtat cŁ profilurile 

locurilor de muncŁ din sectorul comerἪului cu amŁnuntul au o relevanἪŁ deosebitŁ ´n 

ceea ce priveἨte ocuparea forἪei de muncŁ la nivel european Ἠi, prin urmare, au nevoie 

de un nivel ridicat de pregŁtire. 

Au fost identificate patru profiluri de locuri de muncŁ pentru evaluarea aptitudinilor ´n 

acest domeniu de activitate: funcἪionar de v©nzŁri, persoanŁ de v©nzŁri, manager de 

v©nzŁri Ἠi manager de gestiune. Instrumentul include 43 de competenἪe pentru 

evaluarea acestor profiluri de locuri de muncŁ. 

¶ România ï industr ie. 

Rom©nia deἪine o cotŁ semnificativŁ de ocupare a forἪei de muncŁ ´n sectorul 

industrial. OcupaἪiile selectate: strungarul Ἠi agentul de aprovizionare reprezintŁ douŁ 

direcἪii care caracterizeazŁ sectorul: producἪia directŁ Ἠi serviciile de asistenἪŁ. Cadrul 

de referinἪŁ analizeazŁ ´n total 31 de competenἪe necesare ca abilitŁἪi cheie pentru 

profilurile de locuri de muncŁ menἪionate mai sus. 

¶ Suedia ï sŁnŁtate.  

Asistenѿa medicalŁ este un sector cu nevoi sporite de angajare Ἠi formare. 

CompetenἪele profesionale ´n domeniul asistenἪei medicale au fost identificate ´n douŁ 

profiluri de locuri de muncŁ: personalul de ´ngrijire a v©rstnicilor Ἠi asistenta medicalŁ. 

În total, 42 de categorii de competenἪe diferite au fost identificate Ἠi descrise ca fiind 

necesare pentru a finaliza cu succes sarcinile de lucru conexe. 

Toate informaἪiile din cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare sunt colectate ´n fiἨe separate într - un 

fiἨier Excel care formeazŁ o bazŁ de date, ce constituie suportul Ἠi a permis dezvoltarea 

instrumentului ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor 

pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ în versiunea sa online (a se vedea paragraful 6). 

În baza de date a cadrului de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea 

forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare coloana din stânga sunt fixe, în timp ce coloanele 

din dreapta sunt adaptabile ´n sensul cŁ utilizatorii le pot selecta Ἠi adapta deoarece descriu 

sarcini Ἠi situaἪii de lucru care ar trebui sŁ reflecte aspectele specifice societŁἪii. 

Acesta este organizat ´n douŁ pŁrἪi (Fig. 4): 

Fig. 4. Structura cadrului ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi a 

indicatorilor de evaluare 

Tipul Competenței

transversală
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Descrierea 
competenței
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Exemplu(e) care 
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competența în situații 
de lucru

profesională
Categoria de
Competență
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competenței

Descrierea 
competenței

Sub-Competența

Exemplu(e) care 
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competența în situații 
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a) Cadrul de referinѿŁ transversal (Fig. 5) cuprinde tipul de competenἪe transversale, 

clasificate astfel: abilitŁἪi interpersonale, cetŁἪenie globalŁ, media Ἠi cunoἨtinἪe de 

informaἪie, abilitŁἪi interpersonale, g©ndire criticŁ Ἠi inovatoare. 

 
 

Fig. 5. Cadru de referinἪŁ transversal (extras) 

Ċn prima fiἨŁ a fiἨierului Excel (denumitŁ "Transversal"), fiecare dintre cele cinci grupe de 

competenἪe transversale a fost divizat ´n subgrupuri ´n conformitate cu clasificarea 

binecunoscutŁ a competenἪelor transversale (Fig. 6). 

 

 

Fig. 6. Grupuri Ἠi subgrupuri de competenἪe transversale  

(Sursa: Esther Care and Rebekah Luo, Assessment of Transversal Competences: Policy and Practice in the Asia-

Pacific Region, UNESCO, 2016) 

 

Indiferent de profilul de post, care necesitŁ competenἪe specifice, competenἪele 

transversale sunt universal valabile pentru ocuparea forἪei de muncŁ, indiferent de 

profesie. Pentru fiecare dintre subgrupurile, cadrul de referinἪŁ ASSESS conἪine:  

Á descrierea competenἪelor; 
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Á Sub-competenἪe: ex. Pentru sub-grupul "Comunicare" sub-competenἪele sunt: 

AbilitŁἪi de ascultare Ἠi vorbire; AbilitŁἪi de scriere, producerea de texte scrise 

comune profilului de lucru; AbilitŁἪi de scriere, producerea de texte scrise 

comune profilului de lucru; AbilitŁἪi de scriere, producerea de texte scrise 

comune profilului de lucru;  

Á exemple care demonstreazŁ competenἪele ´n situaἪiile de lucru pentru fiecare 

subgrup de competenἪe transversale. 

b) Exemple de abilitŁѿi specifice ´n diferite sectoare (construcἪii, asistenἪŁ medicalŁ, 

industrie, comerἪ cu amŁnuntul, turism) care permit observaἪii privind competenἪele 

transversale (Fig. 7). 

 

Fig. 7. Exemple de abilitŁἪi specifice (extras) 

SituaἪiile de lucru descries de Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare pot fi mai complexe Ἠi mai extinse. 

Acestea prezintŁ interacἪiunile dintre competenἪe Ἠi fiecare competenἪŁ este rezultatul unor 

abilitŁἪi reunite. 

În fiecare domeniu profesional identificat, anumite profiluri concrete de locuri de muncŁ au 

fost selectate ´n funcἪie de nevoile Ἠi tendinἪele actuale ale pieἪei forἪei de muncŁ din ἪŁrile 

partenere ale proiectului. ἧi, pentru fiecare profil de loc de muncŁ, au fost atribuite o serie de 

competenἪe cheie (unde este cazul, clasificate mai departe ´n subcompetenἪe) sub formŁ de 

indicatori de evaluare. Ċn plus, cadrul de referinἪŁ include detalii privind situaἪiile de lucru 

(exemplare) care ajutŁ utilizatorii sŁ vadŁ Ἠi sŁ ´nἪeleagŁ mai bine posibilitŁἪile de evaluare ´n 

situaἪiile tradiἪionale reale de viaἪŁ. Cu toate acestea, situaἪiile de lucru enumerate pot sŁ 

difere ´n funcἪie de structura Ἠi procedurile specifice ale societŁἪii reale. Din acest motiv, ele 

pot fi individualizate - sau extinse - prin adŁugarea de noi opἪiuni de cŁtre utilizatorii ´nἨiἨi.  

ExperἪii ´n formare Ἠi profesioniἨtii din domeniul formŁrii profesionale au contribuit la 

selectarea Ἠi definirea setului de competenἪe folosite ´n proiect. Indicatorii au fost, de 

asemenea, validaἪi de cŁtre profesioniἨtii din domeniul instruirii Ἠi companiile din ἪŁrile 

partenere. 

Companiile pot adapta detaliile privind indicatorii, subcategoriile Ἠi / sau situaἪiile de lucru 

pentru Ἠi ´n timpul evaluŁrii pentru a adapta cadrul la nevoile lor specifice. Cadrul de referinἪŁ 

comun dezvoltat permite, de asemenea, includerea Ἠi transferarea detaliilor altor sectoare de 

lucru, de ex. tehnologia informaἪiei, agricultura, asistenἪa socialŁ, transport Ἠi logisticŁ etc. 

Cu toate acestea, pentru procesul de evaluare trebuie sŁ fie conἨtienἪi de complexitatea 

detaliilor date ´n baza de date Ἠi adŁugarea / schimbarea datelor ´ntr-o coloanŁ (cum ar fi 

situaἪia de lucru) ar putea, de asemenea, sŁ influenἪeze Ἠi sŁ se suprapunŁ cu alte date (cum ar 

fi competenἪele ´n cauzŁ) c©nd sunt interpretate rezultatele prezentate. 

Ċn acest sens, este posibil sŁ se includŁ date noi, locuri de muncŁ noi ´n Cadrul de referinἪŁ 

ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de 
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evaluare pentru a fi mai relevant pentru evaluŁri. Ċn aceastŁ dezvoltare ´ntotdeauna sarcinile 

trebuie sŁ fie ´n corespondenἪŁ cu abilitŁἪile. 

Principalul grup ἪintŁ care foloseἨte Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie 

pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare Ἢi Instrumentul ASSESS 

pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii 

forἪei de muncŁ sunt formatori / antrenori Ἠi experἪi ´n resursele umane responsabili de 

dezvoltarea profesionalŁ (continuŁ / ´n continuare) a competenἪelor (tinerilor) persoanelor cu 

calificare scŁzutŁ, de ex. faza de planificare a evaluŁrilor Ἠi, eventual, ´n paralel cu 

planificarea unui eveniment de instruire. Instrumentul online le va permite sŁ identifice 

abilitŁἪile necesare unui profil profesional specific, sŁ evalueze competenἪele Ἠi sŁ facŁ 

recomandŁri pentru cursuri de formare Ἠi / sau dezvoltarea de competenἪe suplimentare. 

O privire de ansamblu asupra competenἪelor-cheie este disponibilŁ ´n Anexa 3. 

Scopul este de a crea un cadru de referinἪŁ care sŁ identifice competenἪele cheie transversale 

Ἠi specifice pentru indicatorii de ocupare ai forἪei de muncŁ Ἠi de evaluare bazaἪi pe situaἪii de 

muncŁ.  

Acest cadru de referinἪŁ va sta la baza setului de instrumente de proiect Ἠi a procesului de 

evaluare continuŁ, utiliz©nd aceeaἨi abordare ca Ἠi ´n procesul de management al calitŁἪii 

pentru dezvoltarea unui proces de evaluare continuŁ a capacitŁἪii de angajare, axat pe 

abilitŁἪile Ἠi competenἪele dorite de managerii companiei. AceastŁ abordare va crea 

oportunitatea similarŁ ciclului PEVA de evaluare a abilitŁἪilor ´n funcἪie de profilul locului de 

muncŁ selectat, sŁ evalueze lacunele Ἠi nevoile, sŁ elaboreze un plan de acἪiune pentru a 

evalua Ἠi aἨa mai departe p©nŁ c©nd abilitŁἪile candidaἪilor se potrivesc aἨteptŁrilor companiei 

pentru un anumit loc de muncŁ. 

 

6.  INSTRUMENTUL ASSESS DE EVALUARE CONTINUŀ  A COMPETENἩELOR ἧI 

ABORDŀRILOR PENTRU SPRIJINIREA OCUPŀRII FORἩEI DE MUNCŀ (IO4) 

Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru 

sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ poate fi uti lizat în diferite faze ale programului de 

sprijin al competenἪelor. Un exemplu ar putea fi faptul cŁ un manager ´mpreunŁ cu formatorul 

/ tutorele sau responsabilul cu resursele umane identificŁ Ἠi selecteazŁ cele mai semnificative 

competenἪe (legate de beneficiari) pentru a ´mbunŁtŁἪi Ἠi / sau evalua. Aceste aptitudini sunt 

apoi validate conform indicatorilor corespunzŁtori din Instrumentul ASSESS pentru 

evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de 

muncŁbefore and possibly during/ after a training intervention. La final, recomandŁrile 

pentru ´nvŁἪarea ulterioarŁ sunt generate de instrumentul care permite reajustŁrile necesare. 

O schemŁ de evaluare care foloseἨte Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a 

competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ este disponibilŁ 

la adresa www.assess-pro.eu. 

Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru 

sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ online, le permite formatorilor / tutorilor Ἠi societŁἪii sŁ 

aplice urmŁtorii paἨi ´n procesul de evaluare: 

1. Selectarea elementelor cheie care se bazeazŁ pe informaѿiile disponibile ´n ASSESS 

framework of key competences for employment and evaluation indicators. 

http://www.assess-pro.eu/
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A) Profilul locului de muncŁ (Calificare - sunt propuse c©te douŁ pentru fiecare sector Ἠi 

pot fi adŁugate mai multe de utilizatori) coloana D. 

Sistemul afiἨeazŁ o listŁ at©t cu sectorul c©t Ἠi cu profilul (12 profiluri aparἪin©nd de 5 

sectoare). Utilizatorul selecteazŁ un anumit profil de activitate (Fig. 8). 

Sectorul  Profil de muncŁ 

ConstrucἪii 
1 Electrician 

2 Zidar 

SŁnŁtate 

3 Personalul de îngrijire a 

vârstnicilor 

4 Asistent medical 

Industrie 
5 Agent de aprovizionare 

6 Strungar 

ComerἪ 

7 V©nzŁtor 

8 Agent de v©nzŁri 

9 Manager de vanzari 

10 Gestionar 

Turism 
11 Chelner / chelneriἪŁ 

12 Ghid turistic 

Fig. 8. SelecἪia profilului de loc de muncŁ 

 

B) Tipul de competenἪŁ (transversalŁ Ἠi / sau specificŁ) ï în coloana B. 

C) Categoria de competenἪŁ - coloana C 

D) Denumirea competenἪei (denumirea indicatorului) - coloana E 

§ Ċn cazul competenἪelor specifice, utilizatorul ĂnavigheazŁ" ´ntr-o listŁ de verificare pentru a 

evalua toate competenἪele una c©te una (Fig. 9). 

Profilul de muncŁ Tipul de competenἪŁ 

V©nzŁtor SpecificŁ comerἪului 

 

Categoria de 

competenἪŁ 
Denumirea competenἪei Evaluat 

Comunicare Serviciu clienἪi Yes 

Comunicare Negocierea de bazŁ Yes 

ActivitŁἪi operaἪionale AtenἪie la detalii No 

ActivitŁἪi operaἪionale Operare numerar: precizie de 

manipulare a numerarului 
No 

é. é.  

Fig. 9. ListŁ de verificare interactivŁ pentru competenἪe specifice (extras) 

§ Ċn cazul competenἪelor transversale, lista de verificare, conἪine (Fig. 10):  

- Categoria competenἪei ï IO.2, Fila transversalŁ, coloana C; 

- Denumirea competenἪei ï IO.2, Fila transversalŁ, coloana D; 

- Descrierea competenἪei ï IO.2, Fila transversalŁ, coloana E. 
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Categoria de 

competenἪŁ 

Denumirea 

competenἪei 
Descrierea competenἪei Evaluat 

AbilitŁἪi 

interpersonale 
Comunicare 

Abilitatea de a ´nἪelege textele scrise / vorbite de a 

exprima concepte, g©nduri, sentimente, fapte Ἠi 

opinii ´n formŁ oralŁ Ἠi scrisŁ (ascultare, vorbire, 

citire Ἠi scriere) Ἠi de a interacἪiona lingvistic ´ntr-o 

manierŁ creativŁ Ἠi adecvatŁ ´ntr-o gamŁ completŁ 

de contexte societale Ἠi culturale 

Da 

AbilitŁἪi 

interpersonale 

CompetenἪe 

organizatorice 

(manageriale) 

Abilitatea de a organiza Ἠi planifica munca, timpul 

Ἠi (re) sursele; legate de orientarea realizŁrii Ἠi 

g©ndirea analiticŁ 

Da 

AbilitŁἪi 

interpersonale 

Lucrul în 

echipŁ Ἠi 

colaborarea 

Capacitatea de a lucra ´n colaborare cu ceilalἪi, de a 

participa la o echipŁ Ἠi de a lucra ´mpreunŁ sau 

separat în vederea atingerii obiectivelor comune 

Da 

Gândire 

criticŁ Ἠi 

inovatoare 

Gândire 

reflectivŁ 

Abilitatea de a analiza Ἠi de a face judecŁἪi despre 

ceea ce s-a întâmplat 
Nu 

Gândire 

criticŁ Ἠi 

inovatoare 

Inventivitate 
Abilitatea de a gŁsi Ἠi utiliza resursele disponibile 

pentru a atinge obiectivele 
Nu 

Fig. 10. ListŁ interactivŁ de verificare a competenἪelor transversale (extras) 

Utilizatorul poate selecta competenѿele pe care doreἨte sŁ le evalueze. Nu este obligatoriu 

evaluarea tuturor competenἪelor. 

 

2. Identificarea indicatorilor  

OdatŁ ce criteriile anterioare au fost selectate, utilizatorul primeἨte informaἪii despre 

ĂExemple care demonstreazŁ competenѿa ´n situaѿii de lucruò. 

Apoi, utilizatorul poate evalua indicatorii (exemplele) pe baza scalelor urmŁtoarelor douŁ 

criterii: 

Á ImportanἪa acestei competenἪe pentru locul de muncŁ; 

Á Capacitatea candidatului de a ´ndeplini aceastŁ competenἪŁ. 

Fiecare din cele douŁ criterii sunt evaluate prin: scŁzut, mediu, ridicat. 

Acestea permit personalizarea rŁspunsurilor din ambele perspective (din partea companiei 

Ἠi din partea beneficiarilor), precum Ἠi recomandŁri pentru formare pe baza unei matrici a 

prioritŁἪilor. 

 

3. RecomandŁri bazate pe rezultatele evaluŁrii ´nvŁѿŁrii individuale a beneficiarului  

Pe baza rezultatelor obἪinute ´n etapa anterioarŁ, utilizatorul primeἨte urmŁtoarele 

informaἪii: 

Á Ċn ceea ce priveἨte competenἪa: denumirea competenἪei, ´mpreunŁ cu informaἪiile 

incluse ´n ĂDescrierea competenѿeiò Ἠi ĂSub-competenѿaò (dacŁ este necesar); 

Á În ceea ce priveἨte evaluarea competenἪei: recomandŁri subliniate cu privire la 

matricea prioritŁἪilor privind nevoile de formare (Fig. 11). 
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Matricea prioritŁѿilor 

necesitŁѿilor de instruire 

ImportanἪa acestei competenἪe pentru locul de muncŁ 

ScŁzutŁ Medie ĊnaltŁ 

Capacitatea 

candidatului 

de a îndeplini 

aceastŁ 

competenἪŁ 

RidicatŁ 5 4 3 

Medie 4 3 2 

ScŁzutŁ 3 2 1 

 

Fig. 11. Matricea prioritŁἪilor necesitŁἪilor de instruire 

 

RecomandŁrile depind de scorul obἪinut ´n matricea prioritŁἪilor privind nevoile de formare, 

unde 1 (roἨu) este cea mai mare prioritate ´n ceea ce priveἨte nevoile de formare Ἠi 5 (verde) 

este cea mai micŁ prioritate. 

Principiul de bazŁ al procesului de evaluare ASSESS este acela cŁ societŁἪile trebuie sŁ fie o 

parte implicatŁ activ ´n proiectarea procesului, nu doar sŁ fie consultate ´n momentul 

finalizŁrii evaluŁrii. Din aceste considerente Instrumentul ASSESS pentru evaluarea 

continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ este 

mai degrabŁ dinamic Ἠi poate fi ´mbogŁἪit cu anumite situaἪii de lucru care demonstreazŁ 

´mbunŁtŁἪirea continuŁ a abilitŁἪilor de angajare. 

 

1. CRITERII  

Ċn acest moment, sistemul afiἨeazŁ o listŁ de verificare interactivŁ care include: numele 

categoriei Ἠi al competenἪei: 

Categoria de competenἪe 

- Transversale: abilitŁἪi interpersonale, cetŁἪenie globalŁ, media Ἠi cunoἨtinἪe de informaἪie, 

competenἪe intrapersonale, g©ndire criticŁ Ἠi inovatoare 

- Specifice construcἪiilor: regulamente Ἠi standarde, pregŁtire Ἠi organizare, respectarea 

mediului, realizarea lucrŁrilor 

- Specifice sŁnŁtŁἪii: management, cunoaἨterea schimbŁrii stŁrii de sŁnŁtate, cŁlŁtorii ´n 

interes de serviciu, rezervare, abilitŁἪi de igienŁ pentru pacienἪii / persoanele ´n v©rstŁ, 

´ngrijirea unghiilor, comunicare, planificare, creativitate, sprijin, competenἪe, diversitate 

culturalŁ, conἨtientizare de mediu, integritate, auto-motivaἪie, conἨtiinἪŁ de sine, ´nvŁἪare, 

tehnicŁ, ascultare, observaἪie, management, observaἪii, comandŁ, abilitŁἪi de rezervare, 

abilitŁἪi de igienŁ  

- Specifice industriei: planificarea muncii, evaluare, regulamente Ἠi standarde, pregŁtire Ἠi 

organizare, respectarea mediului, realizarea lucrŁrilor  

- Specifice comerἪului: comunicare, activitŁἪi operaἪionale, activitŁἪi de v©nzŁri, activitŁἪi 

bazate pe TIC, managementul activitŁἪilor operaἪionale, management strategic, 

managementul resurselor umane 
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- Specifice turismului: legislaἪia muncii, planificarea meniurilor, serviciul, pregŁtirea 

produselor alimentare, planificarea, managementul locurilor de muncŁ, standardele de 

servicii, operaἪiuni de curŁἪenie, managementul forἪei de muncŁ, operaἪiuni de banchet, 

managementul personalului, managementul stocurilor, managementul materialelor, 

managementul programelor, ghidarea turisticŁ, standardele Ἠi managementul acestora, 

managementul ofertei, dreptul muncii, comunicare, operaἪiuni. 

Denumirea competenἪei (denumirea indicatorului) 

- Transversale:   

Comunicare 

CompetenἪe organizatorice (manageriale) 

Lucrul ´n echipŁ Ἠi colaborarea etc. 

- Specifice construcἪiilor:  

DocumentaἪie tehnicŁ 

Instalare de echipamente electrice la domiciliu  

Realizarea echipamentelor electrice ale clŁdirilor terἪiare etc. 

- Specifice sŁnŁtŁἪii:  

StabiliἪi un document privind principiile de igienŁ 

ConsemnaἪi notiἪe referitoare la modificŁri ale condiἪiilor de sŁnŁtate Ἠi ale 

simptomelor pacientului  

CunoaἨterea modului de comandare a serviciilor de cŁlŁtorie pentru persoanele ´n 

v©rstŁ etc. 

- Specifice industriei:  

Activitatea de merchandising se desfŁἨoarŁ ´n conformitate cu regulamentul 

obligatoriu al locurilor de muncŁ   

Proiectarea sarcinilor ´n conformitate cu reglementŁrile obligatorii ´n materie de 

sŁnŁtate Ἠi siguranἪŁ / mediu   

DocumentaἪie tehnicŁ Ἠi comercialŁ etc. 

- Specifice comerἪului:  

Serviciu clienἪi  

Comunicare 

Basic negotiation etc 

- Specifice turismului:  

Definirea Ἠi gestionarea unei activitŁἪi de muncŁ ´n conformitate cu legislaἪia muncii 

Definirea Ἠi gestionarea activitŁἪii profesionale specifice ´n operaἪiunile restaurantului 

PregŁtirea meniurilor care sunt oferite în restaurant etc. 

 

Obs. Ċntreaga listŁ de competenἪe este prezentatŁ ´n Cadrul de referinἪŁ ASSESS al 

competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare.  

 

2.INDICATOR I  

§ Ċn cazul competenἪelor specifice, indicatorii care urmeazŁ sŁ fie evaluaἪi de cŁtre utilizator 

sunt ĂExemple care demonstreazŁ competenἪa ´n situaἪii de lucruò. 
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FŁc©nd clic pe fiecare competenἪŁ din lista de verificare, sistemul afiἨeazŁ indicatorii care 

urmeazŁ sŁ fie evaluaἪi de cŁtre utilizator: 

- Sub-CompetenἪa - Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, coloana G (where relevant); 

- Exemple care demonstreazŁ competenἪa ´n situaἪii de lucru - Cadrul de referinἪŁ 

ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de 

evaluare, coloana H. 

Exemplele, incluse în Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, sunt legate de fiecare dintre 

CRITERIILE anterioare. 

OdatŁ selectate, utilizatorul evalueazŁ cu ajutorul matricei de prioritŁἪi a nevoilor de formare, 

cele douŁ criterii conectate: 

Á Importanѿa competenѿei selectate pentru locul de muncŁ (din perspectiva companiei); 

Á Capacitatea candidatului de a ´ndeplini competenѿele selectate (Perspectiva 

lucrŁtorului / candidatului). 

§ Ċn cazul competenἪelor transversale, utilizatorul poate elabora (scrie) indicatori proprii 

(exemple proprii de situaἪii de lucru) care evalueazŁ competenἪele.  

Sunt afiἨate urmŁtoarele detalii: 

- Sub-CompetenἪe - ASSESS framework of key competences for employment and 

evaluation indicators, Transversal tab, coloana F (where relevant); 

- Exemple care demonstreazŁ competenἪa ´n situaἪii de lucru - Cadrul de referinἪŁ 

ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de 

evaluare, Fila transversalŁ, coloana G. 

Oricum, utilizatorul are posibilitatea de a scrie proprii indicatori; în cazul în care cei 

anteriori nu se potrivesc cu specificul companiei. 

 

3. RECOMANDŀRI 

DupŁ evaluarea tuturor competenἪelor unui profil de post, sistemul furnizeazŁ utilizatorului 

un raport final (descŁrcabil Ἠi / sau trimis prin e-mail), care include: 

§ Ċn cazul competenἪelor specifice, informaἪii referitoare la toate competenἪele incluse în lista 

de verificare: 

a. Informaѿii calitative 

- Denumirea competenἪei ï Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, coloana E; 

- Sub-competenἪa ï coloana G, Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie 

pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare (atunci când este relevant); 

- Descrierea competenἪei ï Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, coloana F. (Fig. 12) 
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Fig. 12. Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de 

muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare 

b. Informaѿii cantitative 

Scorurile obἪinute pentru fiecare CompetenἪŁ cu ajutorul matricei prioritŁѿilor de instruire 

(1 to 5). 

c. Reprezentare graficŁ 

O diagramŁ cu competenἪe care este organizatŁ dupŁ punctaj. OferŁ informaἪii vizuale. 

d. RecomandŁri de instruire 

Sistemul oferŁ douŁ categorii de informaἪii: 

a) O interpretare generalŁ a scorurilor de la 1 la 5, sub forma unei Ălegende a diagrameiò: 

- Prioritatea 1: Av©nd ´n vedere importanѿa deosebitŁ a acestor competenѿe pentru 

locul de muncŁ ѽi nivelul scŁzut al capacitŁѿii candidatului de a-ѽi exercita 

competenѿele, este foarte recomandabil sŁ i se ofere o pregŁtire imediatŁ...  

- Prioritatea 2: importanѿŁ mare + abilitate medie / importanѿŁ medie + abilitate 

redusŁ, este recomandabil sŁ i se ofere instruire... 

- Prioritatea 3: importanѿŁ mare + abilitate ridicatŁ / importanѿŁ medie + abilitate 

medie / importanѿŁ scŁzutŁ + abilitate scŁzutŁ, este recomandabil sŁ i se ofere 

instruire... 

- Prioritatea 4: importanѿŁ redusŁ + abilitate medie / importanѿŁ medie + abilitate 

ridicatŁ, este recomandabil sŁ i se ofere instruire...  

- Prioritatea 5: av©nd ´n vedere importanѿa limitatŁ a acestor competenѿe pentru 

locul de muncŁ ѽi capacitatea ridicatŁ a candidatului, nu sunt recomandate 

acѿiuni de formare suplimentarŁ. 

b) Un text care oferŁ recomandŁri de instruire pentru sectorul specific al profilului 

postului. 

§ Ċn cazul competenἪelor transversale, raportul final conἪine informaἪii referitoare la 

competenѿele selectate de utilizator. 

a. Informaѿii calitative 

- Denumirea competenἪei ï Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie 

pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, Fila tarnsversalŁ, 

coloana D; 

- Sub-CompetenἪa ï Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru 

ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi indicatorii de evaluare, Fila tarnsversalŁ, coloana F 

(where relevant); 
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- Exemple care demonstreazŁ competenἪa ´n situaἪii de lucru ïï Cadrul de 

referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi 

indicatorii de evaluare, Fila tarnsversalŁ, coloana G; 

- Exemple scrise de cŁtre utilizatori, numai dacŁ aceἨtia aleg sŁ-Ἠi scrie propriii 

indicatori, înlocuindu-i pe cei precedenἪi. 

Raportul exemplificat ´n figura 13 pentru sectorul comerἪului cu amŁnuntul, ´mpreunŁ cu 

reprezentarea graficŁ a competenἪelor din figura 14, prezintŁ competenἪele pentru care se 

recomandŁ o pregŁtire imediatŁ (comunicare, negociere de bazŁ Ἠi abilitŁἪi TIC ´n exemplul 

de mai jos) 

CompetenἪa Descrierea competenἪei Scorul 

Serviciu clienἪi  

Abilitatea de a genera un mediu de cumpŁrŁturi plŁcut 

pentru clienѿi, ѿin©nd cont de necesitŁѿile acestora ѽi de 

obiectivele companiei. Aceasta implicŁ capacitatea de a fi 

pozitiv, prietenos ѽi de ajutor clienѿilor, ajut©ndu-i sŁ facŁ 

cumpŁrŁturi ѽi sŁ facŁ faѿŁ oricŁror probleme 

2 

Comunicare 

Abilitatea de a comunica cu clienѿii ´ntr-o manierŁ calmŁ, 

eficientŁ ѽi prietenoasŁ, ascultarea ´ntrebŁrilor ѽi furnizarea 

informaѿiilor necesare acestora 
1 

Negociere de bazŁ 

Abilitatea de a aplica tehnici simple de negociere cu clienѿii 

ѽi colegii, prin integrarea opiniilor divergente cu deschidere 

ѽi receptivitate, urmŁrind obiectivele companiei ѽi satisfacѿia 

clienѿilor 

1 

AtenἪie la detalii 

Abilitatea de a se concentra pe o sarcinŁ ѽi sŁ se concentreze 

pe detalii, pentru a detecta nevoile clienѿilor, erori potenѿiale 

asupra produselor sau procedurilor ѽi pentru a identifica 

soluѿiile necesare 

3 

Operare numerar: 

precizie de 

manipulare a 

numerarului  

Capacitatea de a gestiona banii primiѿi pentru clienѿi, de a 

gestiona casa de marcat ѽi de a lua ´n considerare ѽi de a 

actualiza stocul de bunuri 
5 

ConἨtientizare 

pentru afaceri 

Abilitatea de a ´nѿelege cum funcѿioneazŁ compania, tipul de 

produse pe care le v©nd ѽi tipurile de clienѿi care ´ѽi cumpŁrŁ 

produsele 
4 

AbilitŁἪi de 

v©nzŁri 

Abilitatea de a ajuta clienѿii sŁ gŁseascŁ ceea ce cautŁ ѽi sŁ 

´i ´ncurajeze sŁ cumpere produse specifice 
4 

Comercializare 

Abilitatea de a promova vânzarea de produse, în special prin 

prezentarea lor ´n magazinele de v©nzare cu amŁnuntul, 

inclusiv mai multe tehnici de afiѽare, eѽantioane gratuite, 

demonstraѿii la faѿa locului, preѿuri, convorbiri, oferte 

speciale ѽi alte metode de punere ´n v©nzare 

5 

CompetenἪe TIC: 

software de birou 

Abilitatea de a utiliza dispozitive ѽi programe digitale pentru 

a crea ѽi gestiona informaѿii 
3 

CompetenἪe TIC: 

sisteme POS 

Abilitatea de a utiliza sistemele Point of Sale (POS) sau Point 

of Purchase (POP) pentru a finaliza tranzacѿiile cu 

amŁnuntul 
1 

Fig. 13. Extras dintr-un raport ´n sectorul comerἪului cu amŁnuntul 
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Fig. 14. Reprezentarea graficŁ a scorurilor competenἪei ´n comerἪul cu amŁnuntul 

 

Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru 

sprijinirea ocupŁrii forἪei de muncŁ ar putea fi utilizat Ἠi numai pentru competenἪele de 

traversare (pentru acele sectoare care nu au fost ´ncŁ incluse pe platforma instrumentului 

ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii 

forἪei de muncŁ) din alte sectoare. De asemenea, ´n aceste situaἪii ar putea fi folosit 

instrumentul ASSES pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi a abordŁrilor privind 

sprijinul pentru ocuparea forἪei de muncŁ: 

¶ autoevaluarea unui angajat al unuia din cele cinci sectoare existente pe platforma 

instrumentului ASSES pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi abordŁrilor pentru 

sprijinirea angajŁrii; 

¶ evaluarea anualŁ a angajaѿilor pentru testarea evoluѿiei acestora; 

¶ evaluarea unui candidat pentru orice post din cele cinci sectoare existente pe 

platforma instrumentului ASSES pentru evaluarea continuŁ a competenἪelor Ἠi 

abordŁrilor pentru sprijinirea angajŁrii; 

¶ evaluarea oricŁrui angajat al unei organizaѿii; 

¶ numai pentru testarea competenѿelor transversale, fie pentru unul din cele cinci 

sectoare, fie pentru orice alt sector. 

 

7. RECOMANDŀRI PENTRU UTILIZATORII NOI CARE FOLOSESC ABORDAREA 

ASSESS  

Lipsa aptitudinilor de angajare este una dintre problemele cu care se confruntŁ angajatorii la 

absolvenἪi sau la viitorii lor angajaἪi. CandidaἪii pot avea calificŁrile Ἠi ĂabilitŁἪile tari" 

necesare pentru a-Ἠi putea gestiona locul de muncŁ, dar, fŁrŁ un set bine definit de "abilitŁἪi 

moi", angajatorii sunt mai puἪin tentaἪi sŁ angajeze. 
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DiferenἪa dintre aptitudinile (viitoare) ale lucrŁtorilor - concentrându-se aici pe abilitŁἪile de 

angajare - Ἠi cele necesare pentru a ´ndeplini cerinἪele locurilor de muncŁ ´n companii care au 

un impact negativ asupra posibilitŁἪii de angajare a unui candidat Ἠi cererea unei companii de 

performanἪŁ ridicatŁ pentru a ´ndeplini standardele competitive la nivel mondial. Implicarea 

companiilor ´n ´mbunŁtŁἪirea capacitŁἪii de angajare este importantŁ deoarece ĂabilitŁἪile de 

angajare sunt definite ca abilitŁἪi necesare nu numai pentru a c©Ἠtiga locuri de muncŁ, ci Ἠi 

pentru a progresa într-o întreprindere, pentru a-Ἠi atinge potenἪialul Ἠi a contribui cu succes la 

direcἪiile strategice ale ´ntreprinderiiò.
1
 Ċn plus, aceastŁ implicare are probabil urmŁtoarele 

efecte: 

Å reducerea cifrei de afaceri ´n r©ndul angajaἪilor ´n primele luni de muncŁ; 

Å reducerea probabilitŁἪii ca angajaἪii sŁ devinŁ deziluzionaἪi cu locurile de muncŁ Ἠi sŁ 

devinŁ astfel expuἨi riscului Ἠomajului de lungŁ duratŁ; 

Å asistenἪŁ acordatŁ angajatorilor pentru a obἪine un angajament Ἠi o productivitate 

maximŁ de la tinerii lucrŁtori; 

Å ´mbunŁtŁἪirea capacitŁἪii angajaἪilor de a se adapta Ἠi de a ocupa locurile de muncŁ 

ulterioare; 

Å crearea unei baze mai bune pentru ´nvŁἪarea prin muncŁ de-a lungul vieἪii.  

Implicarea companiilor ´n ´mbunŁtŁἪirea capacitŁἪii de angajare este susἪinutŁ de produsele 

proiectului ASSES, care dupŁ elaborare au fost testate pentru o perioadŁ bunŁ de timp ´n 

condiἪii reale pe piaἪa muncii. 

Pe baza testelor pilot din cele cinci ἪŁri partenere europene Ἠi lu©nd ´n considerare toate 

recomandŁrile specifice ale companiilor, putem sintetiza recomandŁri Ἠi beneficii generale 

pentru exploatarea în continuare a produselor proiectului ASSESS. 

Instrumentul / platforma ASSESS este proiectatŁ în principal pentru: 

¶ recrutarea (potenἪialŁ) a noilor angajaἪi ´n companiile mici Ἠi mijlocii,   

¶ evaluarea competenἪelor ´n diferite domenii Ἠi cu diferite grupuri-ἪintŁ, cum ar fi 

Ἠomerii, personalul, migranἪii etc., 

 Dar poate fi folosit Ἠi de cŁtre:  

¶ furnizorii de stagii ´n cadrul proiectelor de educaἪie Ἠi coaching legate de piaἪa forἪei 

de muncŁ, sau 

¶ în contextul colaborŁrii cu solicitanἪii de locuri de muncŁ Ἠi companiile care 

recruteazŁ. 

Cum se foloseἨte instrumentul, ´n ce situaἪie, în ce scop Ἠi grupuri de clienἪi:  

¶ pentru obἪinerea unei prezentŁri generale a competenἪelor; 

¶ pentru a vedea ce competenἪe trebuie dezvoltate; 

¶ pentru a vedea ce competenἪe lipsesc; 

¶ pentru evaluarea aptitudinilor sociale; 

¶ pentru a vedea ce cursuri / educaἪie sunt necesare pentru aptitudinile sociale; 

¶ pentru identificarea lacunelor de competenἪe; 

¶ pentru identificarea competenἪelor lipsŁ; 

¶ pentru evaluarea competenἪelor ´nainte de angajare. 

 

                                                           
1 Employability skills, on-line available at https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED536202.pdf 
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Avantajele platformei  / instrumentului ASSESS:  

¶ instrumentul ASSESS este un instrument atractiv, interactiv ce permite evaluarea 

rapidŁ a competenἪelor; 

¶ este foarte cuprinzŁtor, incluz©nd cele mai relevante aspecte privind evaluarea 

competenἪelor; 

¶ selectarea Ἠi identificarea competenἪelor transversale este relevantŁ Ἠi completŁ; 

¶ situaἪiile de lucru incluse ´n instrumentul Ἠi / sau cadrul de referinἪŁ ASSESS sunt 

relevante Ἠi concrete, deci pot fi utilizate ca atare; 

¶ este foarte flexibil Ἠi uἨor de utilizat iar utilizatorii pot alege ce competenἪe de care 

sunt interesaἪi Ἠi care doresc sŁ le evalueze; 

¶ utilizatorii nu pot evalua toate competenἪele, doar cele care sunt relevante pentru 

sectoarele lor; 

¶ utilizatorii pot folosi posibilitatea furnizatŁ ´n cadrul instrumentului de a selecta doar 

acele competenἪe transversale care se aplicŁ ´n situaἪiile specifice; 

¶ oferŁ o personalizare Ἠi flexibilitate personalizatŁ pentru orice alte sectoare, locuri de 

muncŁ sau profiluri ´n aceleaἨi sectoare; 

¶ utilizatorii pot evalua importanἪa competenἪelor din punctul de vedere al managerului 

companiei / angajatului / managerului resurselor umane; 

¶ utilizatorii pot evalua importanἪa competenἪelor pentru compania lor (scŁzut / mediu / 

înalt) Ἠi astfel, instrumentul oferŁ o personalizare Ἠi flexibilitate personalizatŁ; 

¶ oferŁ informaἪii practice Ἠi uἨor de ´nἪeles; 

¶ raportul furnizat de instrumentul ASSESS este complet Ἠi util, oferind recomandŁri 

specifice pentru fiecare competenἪŁ specificŁ sau transversalŁ testatŁ; 

¶ poate fi folositŁ ´n completarea altor instrumente disponibile ´n companii, deoarece 

este ´ntotdeauna bine sŁ existe un nou instrument pentru evaluarea competenἪelor care 

pot fi utile pentru dezvoltarea competenἪelor personalului, dar Ἠi pentru a avea o 

imagine de ansamblu a nevoilor.  
 

Evaluarea platformei / instrumentului ASSESS: 

Å de obicei, companiile nu au nevoie de asistenἪŁ tehnicŁ personalizatŁ pentru utilizarea 

instrumentului ASSESS; 

Å companiile care vor explora instrumentul fŁrŁ un ghid Ăpersonalò (de exemplu, 

partenerii din proiect, mai ales dupŁ finalizarea proiectului) vor trebui sŁ cunoascŁ Ἠi 

sŁ ´nἪeleagŁ cum sŁ foloseascŁ instrumentul propriu-zis; 

Å pe platforma / instrumentul ASSESS este disponibil un ghid de exploatare pas cu pas 

în 6 limbi (EN, FR, DE, ES, SE, RO); 

Å la prima utilizare evaluatorilor trebuie sŁ li se furnizeze informaἪii detaliate despre 

instrumentul ASSESS Ἠi legŁtura cu platforma. 
 

PosibilitŁἪile de exploatare decurg deoarece instrumentul ASSESS:  

¶ este detaliat pentru competenἪe; 

¶ este potrivit ́ n situaἪii concrete de muncŁ; 

¶ este adecvat în procese de recrutare. 
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Pentru o bunŁ exploatare ghidul ASSESS ar trebui sŁ aibŁ:  

¶ capitolele relevante online; 

¶ grila de competenἪe disponibilŁ pentru imprimare / descŁrcare. 
 

Pentru dezvoltarea ulterioarŁ a platformei / instrumentului ASSESS se recomandŁ:  

¶ extinderea acestuia cŁtre alte sectoare de activitate; 

¶ extinderea acestuia cu mai multe competenἪe; 

¶ sŁ cuprindŁ aspect referitoare la migranἪi; 

¶ dupŁ evaluare sŁ recomande unde sunt accesibile instruiri / cursuri pentru dezvoltarea 

abilitŁἪilor proprii, sau 

¶ sŁ furnizeze un curs online ´n domeniile ´n care trebuie sŁ se ´mbunŁtŁἪeascŁ 

competenἪele. 
 

Strategiile de exploatare reuἨitŁ a Cadrului de referinѿŁ ASSESS al competenѿelor-cheie pentru 

ocuparea forѿei de muncŁ ѽi indicatorii de evaluare Ἠi a Instrumentului ASSESS pentru evaluarea 

continuŁ a competenѿelor ѽi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii forѿei de muncŁ ´n instituἪiile 

EFP din ἪŁrile europene Ἠi dincolo de consorἪiul de proiect, sunt: 

¶ Luaѿi o decizie conѽtientŁ de a implementa evaluarea competenѿelor folosind abordarea 

ASSESS în organizaѿia dvs.: managementul de v©rf ar trebui sŁ fie convins de importanἪa 

evaluŁrii competenἪelor Ἠi de utilitatea rezultatelor finale care ar facilita întregul proces de 

exploatare a abordŁrii ASSESS. 

¶ Elaboraѿi proceduri interne pentru evaluarea competenѿelor: în faza de planificare, este 

important sŁ se defineascŁ toate etapele Ἠi paἨii procesului de evaluare, care ar trebui sŁ 

includŁ abordarea ASSESS ca un instrument la ´ndem©nŁ sau ´n combinaἪie cu alte 

instrumente.  

¶ Desemnaѿi un manager responsabil cu procesul de evaluare a competenѿelor: un 

manager responsabil de evaluarea competenἪelor (Ămanager de resurse umaneò) ar 

conduce procesul în cadrul unui grup de lucru responsabil cu dezvoltarea cadrului cu mai 

multe competenἪe Ἠi / sau alte sectoare de activitate.  

¶ Comunicaѿi activitŁѿile planificate: astfel de activitŁἪi de comunicare ar spori motivaἪia Ἠi 

dorinἪa personalului de a participa la procesul de evaluare a competenἪelor ASSESS Ἠi / 

sau de a deveni membru al echipei de evaluare. 

¶ Adunaѿi o echipŁ de experѿi pentru a participa la evaluarea competenѿelor: asiguraἪi-vŁ 

cŁ echipa este diversŁ, inclusiv persoane care au o vastŁ experienἪŁ ´n domeniul resurselor 

umane Ἠi o bunŁ cunoaἨtere a sectoarelor de muncŁ. 

¶ Asiguraѿi o ´nѿelegere comunŁ a instrumentelor ASSESS: formarea tuturor experἪilor din 

grupul de lucru în abordarea ASSESS, astfel ´nc©t sŁ se convinŁ asupra unei metodologii 

comune de implementare a evaluŁrii competenἪelor ASSESS.  

¶ Asiguraѿi accesul facil: Cadrul de referinѿŁ ASSESS al competenѿelor-cheie pentru ocuparea 

forѿei de muncŁ ѽi indicatorii de evaluare Ἠi Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ 

a competenѿelor ѽi abordŁrilor pentru sprijinirea ocupŁrii forѿei de muncŁ ar trebui sŁ fie 

uἨor accesibil fiecŁrui membru al echipei de evaluare (de exemplu, pe site-ul web în 

versiunea PDF descŁrcabilŁ sau on-line).  
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¶ Compilaѿi evaluarea competenѿelor ´n mod centralizat: dialogul Ἠi discuἪiile reprezintŁ o 

parte esenἪialŁ a experienἪei de evaluare a competenἪelor, deoarece contribuie la 

´nἪelegerea diferenἪelor dintre rezultatele evaluŁrii Ἠi ajung la o concluzie corectŁ. 

¶ C©nd este necesar, adaptaѿi instrumentele ASSESS la contextul organizŁrii: Cadrul de 

referinѿŁ ASSESS al competenѿelor-cheie pentru ocuparea forѿei de muncŁ ѽi indicatorii de 

evaluare Ἠi Instrumentul ASSESS pentru evaluarea continuŁ a competenѿelor ѽi abordŁrilor 

pentru sprijinirea ocupŁrii forѿei de muncŁ este bine sŁ fie folosit la ´nceput aἨa cum este, 

iar dupŁ acumularea de experienἪe poate fi adaptat Ἠi personalizat pentru a obἪine rezultate 

corecte de evaluare. 

Strategiile menἪionate mai sus oferŁ o imagine de ansamblu a etapelor pe care organizaἪiile 

EFP le-ar putea urma pentru implementarea cu succes a abordŁrii ASSESS ´n instituἪiile lor. 

8. ANEXE 

Anexa 1  

Glosar de termeni în ASSESS  

Angajabilitate - deἪinerea de cŁtre un individ a calitŁἪilor Ἠi a competenἪelor necesare pentru 

a rŁspunde nevoilor ´n schimbare ale angajatorilor Ἠi clienἪilor, ajut©nd astfel la realizarea 

aspiraἪiilor Ἠi a potenἪialului sŁu de lucru. 

CompetenἪŁ ï CombinaἪia de formare, abilitŁἪi, experienἪŁ Ἠi cunoἨtinἪe pe care o persoanŁ o are Ἠi 

capacitatea ei de a le aplica pentru a ´ndeplini o sarcinŁ ´n siguranἪŁ. 

  ï Un grup de abilitŁἪi, angajamente, cunoἨtinἪe Ἠi abilitŁἪi conexe care permit unei 

persoane (sau unei organizaἪii) sŁ acἪioneze eficient ´ntr-un loc de muncŁ sau ´ntr-o situaἪie. 

CompetenἪa indicŁ suficientŁ cunoἨtere Ἠi abilitŁἪi care ´i permit sŁ acἪioneze ´ntr-o mare varietate 

de situaἪii. Deoarece fiecare nivel al responsabilitŁἪii are propriile cerinἪe, competenἪa poate apŁrea 

´n orice perioadŁ a vieἪii persoanei sau ´n orice stadiu al carierei sale. 

Abilitate  ï CunoἨtinἪele Ἠi abilitŁἪile care vŁ permit sŁ faceἪi ceva bine. 

 ï Abilitatea Ἠi capacitatea dob©ndite prin efort deliberat, sistematic Ἠi susἪinut pentru a 

desfŁἨura fŁrŁ dificultŁἪi Ἠi adaptativ activitŁἪi complexe sau funcἪii de muncŁ care implicŁ idei 

(abilitŁἪi cognitive), lucruri (abilitŁἪi tehnice) Ἠi / sau persoane (abilitŁἪi interpersonale). 

CompetenἪe cheie ï CunoἨtinἪele, abilitŁἪile Ἠi atitudinile necesare tuturor pentru ´mplinirea Ἠi 

dezvoltarea personalŁ, capacitatea de angajare, incluziunea socialŁ Ἠi cetŁἪenia activŁ. 

CompetenἪe transversale ï Set de competenἪe legate de atitudini Ἠi valori (Ἠtie cum trebuie sŁ fie) 

Ἠi proceduri (know how). Acestea pot fi transferate de la un anumit domeniu profesional la altul. 

AbilitŁἪi transversale ï Aptitudini care se aflŁ Ἠi sunt relevante sau aἨteptate ´n principal ´n toate 

locurile de muncŁ (de exemplu, abilitŁἪi de comunicare, competenἪe de comunicare, competenἪe 

organizaἪionale, motivarea sau conducerea unei echipe, abilitŁἪi tehnice legate de programele de 

calculator, abilitŁἪi de date, ´ntr-un fel sau altul. 

Á Comunicare ï Abilitatea de a ´nἪelege textele scrise / vorbite, exprimŁ concepte, g©nduri, 

sentimente, fapte Ἠi opinii at©t ´n formŁ oralŁ, c©t Ἠi scrisŁ (ascultare, vorbire, citire Ἠi scriere) 

Ἠi sŁ interacἪioneze lingvistic ´ntr-un mod adecvat Ἠi creativ ´ntr-o varietate de contexte 

culturale. 

Á Competenѿe organizatorice (manageriale) ï Abilitatea de a organiza Ἠi planifica propria 

muncŁ, timpul Ἠi (re) sursele; legate de orientarea realizŁrii Ἠi g©ndirea analiticŁ. 
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Á Lucru ´n echipŁ ѽi colaborare ï Capacitatea de a lucra ´n colaborare cu ceilalἪi, de a participa 
la o echipŁ Ἠi de a lucra ´mpreunŁ sau separat ´n vederea atingerii obiectivelor comune. 

Á Scalabilitate ѽi colegialitate ï Abilitatea de a lucra cu ceilalἪi, cu un accent deosebit pe 

menἪinerea unei relaἪii bune Ἠi evaluarea muncii reciproce. 

Á IgienŁ ѽi siguranѿŁ la locul de muncŁ ï Abilitatea de a cunoaἨte Ἠi respecta normele de igienŁ 
Ἠi siguranἪŁ. 

Á Empatie ѽi compasiune ï Abilitatea de a-Ἠi asuma rolul de altŁ persoanŁ Ἠi de a-Ἠi imagina 

situaἪia din perspectiva sa. Opiniile Ἠi credinἪele proprii sunt chestionate, iar indivizii recunosc 

cŁ percepἪiile nu sunt neapŁrat ´mpŁrtŁἨite de ceilalἪi. 

Á Conѽtientizare ѽi deschidere ï Abilitatea de a cŁuta informaἪii din mai multe surse diferite 

´nainte de a decide asupra propriei abordŁri. Deschiderea pentru noi provocŁri pentru a se 

implica ´n ´nvŁἪarea informalŁ Ἠi dezvoltarea personalitŁἪii. 

Á ToleranѿŁ ѽi respect pentru diversitate ïAbilitatea de a susἪine Ἠi promova un mediu care 

oferŁ oportunitŁἪi pentru toἪi, indiferent de rasŁ, sex, culturŁ Ἠi v©rstŁ. AceastŁ abilitate 

presupune: sŁ lucreze cu entuziasm cu toἪi angajaἪii de la toate nivelurile, valorific©nd 

punctele lor forte; sŁ caute ´n mod activ opiniile Ἠi ideile de la oameni cu diverse expertize Ἠi 

experienἪe pentru ´mbunŁtŁἪirea deciziilor; sŁ valorifice Ἠi sŁ ´ncorporeze contribuἪiile 

oamenilor din diverse medii; precum Ἠi pentru a demonstra respectul faἪŁ de opiniile Ἠi ideile 

celorlalἪi. 

Á Responsabilitatea ѽi capacitatea de a rezolva conflictele ï Abilitatea de a recunoaἨte 

conflictele de interese cu sau ´ntre ceilalἪi Ἠi de a-Ἠi cunoaἨte propria poziἪie, av©nd 

cunoaἨterea Ἠi toleranἪa necesare pentru a considera interesele altora ´n mod obiectiv Ἠi critic. 

AceastŁ abilitate presupune: sŁ conduceἪi discuἪii conflictuale cu colegii, managerii Ἠi clienἪii 

în mod sensibil; sŁ faceἪi faἪŁ conflictelor; sŁ aveἪi putere persuasivŁ Ἠi sŁ rezolvaἪi rezistenἪa 

Ἠi obstrucἪia, argument©nd convingŁtor; sŁ inspiraἪi ´ncredere Ἠi sŁ daἪi ´ncredere. Pe de altŁ 

parte, capacitatea de a nu rezolva conflictele ´n dezavantajul pŁrἪilor conflictuale, dar într-un 

mod care le sporeἨte responsabilitatea, creativitatea Ἠi comunicarea socialŁ; fiind astfel cŁutat 

ca mediator în caz de conflict. 

Á Ċnѿelegerea eticŁ ѽi interculturalŁ ï Capacitatea de a dezvolta cunoἨtinἪe, abilitŁἪi Ἠi atitudini 

specifice care sŁ ducŁ la un comportament vizibil Ἠi la o comunicare eficientŁ Ἠi adecvatŁ ´n 

interacἪiunile interculturale; cŁutarea atributelor altor culturi, valorizarea diversitŁἪii culturale 

Ἠi privirea diferenἪei ca oportunitate de ´nvŁἪare. AceastŁ capacitate implicŁ: sŁ acἪioneze ´n 

conformitate cu principiile etice; sŁ aibŁ aἨteptŁri mari de la sine Ἠi de la alἪii; sŁ tolereze 

ambiguitatea Ἠi sŁ o considere o experienἪŁ pozitivŁ; sŁ fie dispus sŁ se deplaseze dincolo de 

zona de confort; sŁ g©ndeascŁ comparativ fŁrŁ a prejudicia diferenἪele culturale. 

Á Participarea democraticŁ ï Capacitatea de a avea Ἠi de a aplica cunoaἨterea conceptelor Ἠi 

structurilor sociale Ἠi politice Ἠi de a avea Ἠi aplica cunoἨtinἪe despre justiἪie, egalitate, 

cetŁἪenie Ἠi drepturi civile. AceastŁ capacitate implicŁ, de asemenea, participarea activŁ la 

viaἪa democraticŁ, precum Ἠi promovarea Ἠi protejarea democraἪiei. 

Á Respectarea mediului (naturŁ, oameni, resurse...) ï Capacitatea de a promova relaἪiile prin 

capacitatea personalŁ de a se integra Ἠi de a accepta punctele forte Ἠi cele slabe (proprii Ἠi de la 

alἪii). Dar Ἠi capacitatea de utilizare a resurselor regenerabile Ἠi cunoaἨterea dezvoltŁrii 

durabile Ἠi a dezvoltŁrii umane durabile. 

Á Identitatea ѽi simѿul apartenenѿei ï Capacitatea de a identifica rolurile în cadrul unei structuri 

familiale, a unui cadru social sau a unei comunitŁἪi, precum Ἠi de a vedea roluri ´n cadrul unui 

patrimoniu, tradiἪie, etnie sau religie. AceastŁ competenἪŁ presupune Ἠi abilitatea de a percepe 

imaginea de sine - ´n ceea ce priveἨte genul, sexualitatea, personalitatea sau imaginea corpului 

- precum Ἠi pentru a vedea rolul vocaἪional (ceea ce faceἪi). 

Á Navigarea, cŁutarea ѽi filtrarea informaѿiilor ï Abilitatea de a accesa Ἠi de a cŁuta informaἪii 

online, de a articula nevoile de informaἪii, de a gŁsi informaἪii relevante, de a selecta eficient 

resursele, de a naviga ´ntre sursele online Ἠi de a crea strategii de informare personale. 
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Á Utilizarea eticŁ a tehnologiilor informatice (TIC) ï Abilitatea de a aplica normele generale 

comportamentale  ´n interacἪiunile online / virtuale, fiind conἨtient de aspectele legate de 

diversitatea culturalŁ, de asemenea, pentru a-Ἠi proteja propria persoanŁ Ἠi pe alἪii de posibile 

pericole online. 

Á Evaluarea criticŁ a informaѿiilor ѽi conѿinutului media ï Abilitatea de a colecta aspectele 

care permit ´nἪelegerea procesului Ἠi de a evalua critic informaἪiile. Capacitatea de a evalua 

utilitatea, acurateἪea Ἠi integritatea informaἪiilor. Capacitatea de a compara, contacta Ἠi integra 

informaἪii din diferite surse. Abilitatea de a distinge informaἪiile de ´ncredere de sursele 

nesigure. 

Á Colectarea ѽi analizarea informaѿiilor prin tehnologia informaѿiei (TIC) ï Abilitatea de a 

introduce date în calculator, procesarea informaἪiilor, tipŁrirea documentelor specifice. 

Abilitatea de a interacἪiona printr-o varietate de dispozitive / aplicaἪii digitale, de a ´nἪelege 

comunicarea digitalŁ, cum poate fi afiἨatŁ, analizatŁ Ἠi utilizatŁ cel mai bine pentru nevoile 

proprii. 

Á Transmiterea informaѿiilor ï Capacitatea de a transmite conἪinutul informaἪiilor gŁsite; de a 

´mpŁrtŁἨi conἪinut Ἠi resurse; de a acἪiona ca intermediar; de a fi proactiv ´n difuzarea de Ἠtiri, 

conἪinut Ἠi resurse; de a integra noi informaἪii ´n corpul de cunoἨtinἪe existent. 

Á respectare procedurilor de siguranѿŁ ѽi securitate ï Abilitatea de a urma proceduri 

prestabilite de sŁnŁtate, securitate Ἠi securitate, de a ´ncorpora practici de lucru sigure ´n toate 

activitŁἪile de la locul de muncŁ Ἠi de a participa la activitŁἪi de consultare, identificare a 

riscurilor Ἠi evaluare a riscurilor pentru o anumitŁ operaἪiune a industriei de servicii Ἠi ´n 

conformitate cu cerinἪele de reglementare. 

Á Auto-disciplina ï Abilitatea de a-Ἠi fixa obiective profesionale sau personale fŁrŁ niciun 

control extern; de a crea noi obiceiuri sau acἪiuni pentru a efectua ´mbunŁtŁἪiri Ἠi a atinge 

obiectivele focalizate. 

Á Ċnvaѿarea independent ï Abilitatea de a dob©ndi independent cunoἨtinἪe, knowhow prin 

procesul de ´nvŁἪare formal Ἠi informal. 

Á Flexibilitate ѽi adaptabilitate ï Abilitatea de a se adapta la o nouŁ situaἪie de aἪἨi modifica 

propria poziἪie Ἠi acἪiunile. 

Á Auto-conѽtientizare ï Capacitatea de a vedea, de a ´nἪelege Ἠi de a Ἠti. 

Á PerseverenѿŁ ѽi auto-motivaѿie ï Abilitatea de a insista, de a se depŁἨi pe sine, de a lupta 

´mpotrivŁ. 

Á Integritate ѽi respect faѿŁ de sine ï Abilitatea de a cunoaἨte Ἠi de a-Ἠi accepta propriile puncte 

tari Ἠi slŁbiciuni, de a compara cu ceilalἪi ´ntr-o manierŁ constructivŁ Ἠi pozitivŁ, dar fŁrŁ 

depreciere; capacitatea de a demonstra integritate. 

Á Respectarea calitŁѿii muncii ï Abilitatea de a dezvolta o culturŁ de ´ncredere, prietenie Ἠi 

respect reciproc. Abilitatea de a ´nἪelege valorile la locul de muncŁ: responsabilitatea, 

diferenἪierea, concentrarea asupra detaliilor, furnizarea calitŁἪii, respectarea deplinŁ a 

cunoἨtinἪelor, pŁstrarea promisiunilor, fiabilitatea, respectarea termenelor limitŁ, sprijinirea 

celorlalἪi, reguli de respectare a celorlalἪi arŁt©nd toleranἪŁ. Capacitatea de a acἪiona ´ntr-un 

anumit mod cerut de procedurile / instrucἪiunile de la locul de muncŁ. 

Á Decidere raѿionalŁ ï Abilitatea de a g©ndi critic prin reflecἪie, inducἪie, deducere, analizŁ, 

ipoteze provocatoare Ἠi evaluarea datelor Ἠi informaἪiilor care sŁ ghideze luarea deciziilor, 

identific©nd toate opἪiunile Ἠi compar©ndu-le at©t ´n ceea ce priveἨte costurile, c©t Ἠi 

eficacitatea. 

Á G©ndire reflectivŁ ï Abilitatea de a analiza Ἠi de a face judecŁἪi despre ceea ce s-a întâmplat. 

Á Inventivitate ï Abilitatea de a gŁsi Ἠi utiliza resursele disponibile pentru a atinge obiectivele. 

Á Antreprenoriat ï Abilitatea de a transforma ideile ´n acἪiune, inclusiv creativitatea, inovarea Ἠi 

asumarea de riscuri, precum Ἠi abilitatea de a planifica Ἠi gestiona proiecte ´n vederea atingerii 

obiectivelor. 
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Á Creativitate ïAbilitatea de a explora conexiunile, de a rŁspunde provocŁrilor noi Ἠi de a cŁuta 

soluἪii neobiἨnuite, originale Ἠi proaspete, cŁut©nd Ἠi rezolv©nd probleme dintr-o perspectivŁ 

diferitŁ, evit©nd soluἪiile ortodoxe. 

AbilitŁἪi specifice - aptitudini care sunt direct legate de locul de muncŁ Ἠi uneori mai tehnice 

(de exemplu, calificare, diplomŁ, utilizarea echipamentului, instrument, metodŁ etc.). 

 

Anexa 2 

Cadrul de referinἪŁ ASSESS al competenἪelor-cheie pentru ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi 

indicatorii de evaluare 

COMPETENἩE TRANSVERSALE 

Categoria de 

competenἪŁ 

Denumirea 

COMPETENἩEI 

(denumirea indicatorului) 

Sub-CompetenἪa 

(dacŁ este cazul) 

AbilitŁἪi interpersonale Communicare 

AbilitŁѿi de ascultare ѽi de vorbire. 

AbilitŁѿi de citire, ´nѿelegerea textului 

scris, specific postului de muncŁ. 

AbilitŁѿi de scriere, producerea de texte 

scrise comune postului de muncŁ. 

AbilitŁѿi de negociere. 

AbilitŁἪi interpersonale 
CompetenἪe organizatorice 

(manageriale) 

Evaluarea ѽi gestionarea competenѿelor 

necesare pentru desfŁѽurarea activitŁѿii. 

AbilitŁѿile necesare pentru coordonarea 

propriei activitŁѿi cu munca altora. 

AbilitŁѿi de gestionare a timpului. 

ĊmpŁrѿirea ´ntregului ´n secѿiuni ѽi 

´nѿelegerea interacѿiunilor. 

Echilibru ´ntre viaѿŁ ѽi profesie. 

Stabilirea prioritŁѿilor. 

AbilitŁἪi interpersonale 
Lucrul ´n echipŁ Ἠi 

colaborarea 

Ċnѿelegerea ѽi jocul dupŁ reguli ѽi ´n 

funcѿie de aѽteptŁri (de exemplu, stabilire 

de rol / profil de locu de muncŁ, obiective 

...). 

Ѿinând seama de obiectivele comune. 

Participarea la sarcini comune. 

Efectuarea de compromisuri. 

AbilitŁἪi interpersonale Scalabilitate Ἠi colegialitate 

Schimbul de informaѿii, opinii ѽi / sau 

experienѿe. 

Respectarea viziunii ѽi a opiniilor altora. 

Acordarea ѽi / sau primirea de critici 

constructive. 

AbilitŁἪi interpersonale 
IgienŁ Ἠi siguranἪŁ la locul de 

muncŁ 
Norme de igienŁ ѽi siguranѿŁ. 

AbilitŁἪi interpersonale Empatie Ἠi compasiune 

Experimentarea emoѿiilor celorlalѿi, 

simpatie. 

Ċnѿelegerea emoѿiilor celorlalѿi. 

Autoreflectare, interogând propriile 

valori ѽi credinѿe. 
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CetŁἪenie globalŁ ConἨtientizare Ἠi deschidere 

Conѽtientizarea efecteleor sociale ale 

acѿiunilor ѽi deciziilor sale simѿind o 

responsabilitate pentru acestea. 

Deschiderea ѽi conѽtientizarea de lucruri 

noi ѽi de noi provocŁri, de a susѿine ѽi 

promova egalitatea de ѽanse, av©nd 

capacitatea de a dezvolta o abordare 

pozitivŁ. 

CetŁἪenie globalŁ 
ToleranἪŁ Ἠi respect pentru 

diversitate 

Promovarea diversitŁѿii prin susѿinerea 

unui mediu de toleranѿŁ ѽi respect. 

CetŁἪenie globalŁ 

Responsabilitatea Ἠi 

capacitatea de a rezolva 

conflictele 

Recunoaѽte ѽi soluѿioneazŁ conflictele 

luând în considerare în mod obiectiv 

interesele altora. 

CetŁἪenie globalŁ 
ĊnἪelegerea eticŁ Ἠi 

interculturalŁ 

Ċnѿelege interacѿiunile interculturale ca o 

oportunitate de ´nvŁѿare ѽi acѿioneazŁ 

conform principiilor etice. 

CetŁἪenie globalŁ Participarea democraticŁ 
Are cunoѽtinѿe despre justiѿie, egalitate, 

cetŁѿenie ѽi drepturi civile. 

CetŁἪenie globalŁ 
Respectarea mediului 

(naturŁ, oameni, resurse) 
ĊmbunŁtŁѿeѽte relaѿiile prin capacitatea 

personalŁ de a se integra. 

CetŁἪenie globalŁ 
Identitate Ἠi simἪ al 

apartenenἪei 

IdentificŁ rolurile ´n contextele culturale, 

sociale ѽi familiale. 

IdentificŁ elementele care influenѿeazŁ 

rolurile personale ѽi profesionale. 

Media Ἠi educaἪia 

informaἪionalŁ 

Navigarea, cŁutarea Ἠi 

filtrarea informaἪiilor 
Accesarea ѽi cŁutarea informaѿiilor 

online. 

Media Ἠi educaἪia 

informaἪionalŁ 

Utilizarea eticŁ a 

tehnologiilor informatice 

(TIC) 

AplicŁ normele comportamentale etice ´n 

interacѿiunile online ѽi utilizarea TIC. 

Media Ἠi educaἪia 

informaἪionalŁ 

Evaluarea critic a 

informaἪiilor Ἠi conἪinutului 

media 

ColecteazŁ ѽi evalueazŁ critic informaѿiile 

prin intermediul evaluŁrii ѽi analizŁrii. 

Media Ἠi educaἪia 

informaἪionalŁ 

Colectarea Ἠi analiza de 

informaἪii prin tehnologia 

informaἪiei (TIC) 

InteracѿioneazŁ cu dispozitivele digitale 

pentru a introduce date, a procesa 

informaѿii ѽi a imprima documente. 

Media Ἠi educaἪia 

informaἪionalŁ 
Distribuirea de informaἪii IntegreazŁ ѽi partajeazŁ informaѿii. 

Media Ἠi educaἪia 

informaἪionalŁ 

Respectare procedurilor de 

siguranἪŁ Ἠi securitate 

RespectŁ procedurile de siguranѿŁ ѽi 

securitate predeterminate. 

AbilitŁἪi interpersonale Auto-disciplinŁ 

Este auto-controlat. 

Ċѽi mobilizeazŁ voinѿa pentru a atinge 

ceea ce se aѽteaptŁ. 

AbilitŁἪi interpersonale Studiu în mod independent 

Adaptabilitatea la schimbŁri. 

Cercetarea calitŁѿii ѽi performanѿei prin 

activitatea desfŁѽuratŁ. 

Abilitatea de a analiza, de a ´nѿelege ѽi de 

a face. 

AbilitŁἪi interpersonale Flexibilitate Ἠi adaptabilitate 

Este deschis la schimbŁri. 

Abilitatea de a se adapta ѽi de a permite 

evoluѿia ´n munca desfŁѽuratŁ. 

Abilitatea de a-ѽi reconsidera judecata ѽi 
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opinia.   

Abilitatea de a provoca cunoѽtinѿe ѽi 

credinѿe. 

AbilitŁἪi interpersonale ConἨtiinἪa de sine 

Abilitatea de a face un pas înapoi 

muncŁ. 

Atracѿia pentru ´nvŁѿare, descoperirea ѽi 

cunoaѽterea lucrurilor noi. 

Abilitatea de a participa la cursuri de 

formare ѽi de punere ´n practicŁ.  

Creѽterea propriei performanѿe. 

AbilitŁἪi interpersonale 
PerseverenἪŁ Ἠi 

auto-motivare 

Dorinѿa de a continua o acѿiune ´n ciuda 

dificultŁѿilor. 

Abilitatea de a gŁsi energie ѽi dorinѿa de 

a atinge un obiectiv ѽi de a ´ndeplini o 

sarcinŁ. 

AbilitŁἪi interpersonale 
Integritatea Ἠi respectul de 

sine 

SŁ recunoascŁ cŁ aparѿine companiei ѽi 

sŁ fie recunoscut ´n companie ѽi la postul 

sŁu. 

SŁ ´ѽi ´ndeplineascŁ misiunea ´n 

conformitate cu ceea ce suntem. 

SŁ acѿioneze cu onestitate. 

AbilitŁἪi interpersonale Respectarea calitŁἪii muncii 
DezvoltŁ ѽi ´nѿelege cultura ѽi valorile 

locului de muncŁ. 

G©ndire criticŁ Ἠi 

inovatoare 
Luare de decizii motivate 

Identificarea unei game variate de opѿiuni 

privind o anumitŁ situaѿie. 

Efectuarea de comparaѿii ale costurilor ѽi 

eficacitŁѿii ´ntre diferite opѿiuni. 

AplicŁ metodele de luare a deciziilor. 

G©ndire criticŁ Ἠi 

inovatoare 
G©ndire reflectivŁ 

Potriveѽte / conecteazŁ experienѿele 

anterioare cu situaѿiile curente. 

Ia decizii pentru a face faѿŁ unei anumite 

situaѿii. 

G©ndire criticŁ Ἠi 

inovatoare 
Inventivitate 

Identificarea resurselor necesare pentru 

un anumit scop. 

Ѽtie cum sŁ gŁseascŁ resursele 

disponibile. 

G©ndire criticŁ Ἠi 

inovatoare 
Antreprenoriat 

Identificarea de noi idei ѽi modul de 

aplicare a acestora ´n situaѿii specifice. 

Identificarea resurselor necesare 

implementŁrii unui proiect. 

Gestionarea resurselor necesare pentru 

dezvoltarea unui proiect. 

G©ndire criticŁ Ἠi 

inovatoare 
Creativitate 

Ѽtie cum sŁ gŁseascŁ idei noi prin 

percepѿie. 

Foloseѽte imaginaѿia pentru a crea noi 

modalitŁѿi de a rezolva probleme. 
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Anexa 3 

 

Rezumatul ASSESS al evaluŁrii competenἪelor pentru diferite sectoare 

 

TRANSVER-

SALŀ  
CONSTRUCἩII 

 
SŀNŀTATE 

 
INDUSTRIE  

 
COMERἩ CU 

AMŀNUNTUL  
TURISM  

Denumirea 

competenἪei  
Denumirea 

competenἪei 

Profilul 

locului de 

muncŁ 
 

Denumirea 

competenἪei 

Profilul 

locului de 

muncŁ 
 

Denumirea 

competenἪei 

Profilul 

locului de 

muncŁ 
 

Denumirea 

competenἪei 

Profilul 

locului 

de 

muncŁ 

 
Denumirea 

competenἪei 

Profilul 

locului de 

muncŁ 

Comunicare 1 

Proiectarea 
sarcinilor în 

conformitate cu 

reglementŁrile 
obligatorii 

Electrician 

1 

Respectarea 

unui 

document 
privind 

principiile de 

igienŁ 

Personal de 

îngrijire a 

vârstnicilor  

1 

Sarcinile de 
merchandising 

se desfŁἨoarŁ ´n 

conformitate cu 
reglementarea 

obligatorie a 

locurilor de 

muncŁ   

Agent de 

aprovizionare 

1 
Serviciul 
ClienἪi 

V©nzŁtor 

1 

Definirea Ἠi 

gestionarea 
unei activitŁἪi 

de muncŁ ´n 

conformitate cu 
legislaἪia 

muncii 

Chelner / 

chelneriἪŁ 

CompetenἪe 
organizatorice 

(manageriale) 

2 

ĊnἪelegerea Ἠi 

respectarea 

documentaἪiei 
tehnice 

2 

Monitorizarea 

condiἪiilor de 
sŁnŁtate Ἠi 

simptomelor 

pacientului 

2 

Proiectarea 
sarcinilor în 

conformitate cu 

reglementŁrile 
obligatorii în 

materie de 

sŁnŁtate Ἠi 
siguranἪŁ / 

mediu   

2 Comunicare 2 

Definirea Ἠi 

gestionarea 

activitŁἪii 
profesionale 

specifice în 

operaἪiunile 
restaurantului 

Lucrul ´n echipŁ Ἠi 

colaborarea 
3 

Realizarea 
sarcinilor în 

conformitate cu 

reglementŁrile 
obligatorii 

privind mediul 

3 

Comandarea 
serviciilor de 

cŁlŁtorie 

pentru 
persoanele în 

vârstŁ 

3 

Documentare 

tehnicŁ Ἠi 

comercialŁ 

3 
Negocierea de 

bazŁ 
3 

Montarea 

meniurilor care 

vor fi oferite în 
restaurant 

Scalabilitate Ἠi 

colegialitate 
4 

Instalarea de 

echipamente 

electrice de uz 
casnic 

4 

Rezervarea Ἠi 
participarea la 

evenimente 

pentru 
persoanele în 

v©rstŁ 

4 

Planuri 
specifice de 

securitate Ἠi 

siguranἪŁ 
pentru sŁnŁtate 

Ἠi mediu 

4 
AtenἪie la 

detalii 
4 

Amenajarea 
sediului 

restaurantului 
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IgienŁ Ἠi siguranἪŁ 

la locul de muncŁ 
5 

Realizarea 

echipamentelor 
electrice ale 

clŁdirilor 

terἪiare 

5 
CunoἨtinἪe 

despre duἨ 
5 

Planificare 

profesionalŁ   
5 

Precizie în 
manipularea 

numerarului 

5 
Amenajarea 
spaἪiilor 

bucŁtŁriei 

Empatie Ἠi 

compasiune 
6 

Instalarea 

echipamentelor 

electrice ale 
spaἪiilor 

industriale 

6 

CunoἨtinἪe 
despre 

îngrijirea 

unghiilor 

6 

Colectarea 
informaἪiilor 

din 

departamente 

6 
ConἨtientizarea 

în afaceri 
6 

Servirea 

oaspeἪilor 
restaurantului 

ConἨtientizare Ἠi 
deschidere  

7 

Sarcini de 
proiectare în 

conformitate cu 
reglementŁrile 

obligatorii 

Zidar  

7 

CunoἨtinἪe 

despre cititul 
cu voce tare 

7 

Procesarea 

informaἪiilor 
din 

departamente 

7 
AbilitŁἪi de 
v©nzŁri 

7 

Pregatirea si 

prezentarea 
ofertei 

gastronomice 
alese de 

oaspeἪii 

restaurantului 

ToleranἪŁ Ἠi 

respect pentru 

diversitate 

8 

CunoaἨterea Ἠi 

´nἪelegerea 
documentaἪiei 

tehnice 

8 
Program 
flexibil  

8 

Stabilirea 

relaἪiilor cu 

furnizorii 

8 Merchandising 8 

CurŁἪarea 
restaurantului, 

bucŁtŁriei Ἠi 

echipamentului 
restaurantului 

Responsabilitatea 
Ἠi capacitatea de a 

rezolva conflictele 

9 
Respectarea 
reglementŁrilor 

de mediu 

9 
GŁsirea de 

soluἪii 
9 

Transferul 

informaἪiilor 
între 

departamente Ἠi 

furnizori 

9 
CompetenἪe 
TIC: software 

de birou 

9 

PregŁtirea Ἠi 

prezentarea 
standardelor de 

servicii ale 

restaurantului 

ĊnἪelegerea eticŁ Ἠi 

interculturalŁ 
10 

ContrucἪii 

structuri din 
zidŁrie 

10 

Efectuarea de 

evaluŁri ale 

resurselor Ἠi 
nevoilor 

vârstnicilor 

10 

CunoaἨterea 

criteriilor de 
selecἪie  

10 

CompetenἪe 

TIC: sisteme 
POS 

10 

CurŁἪarea 

restaurantului, 

bucŁtŁriei Ἠi 
echipamentului 

restaurantului 

Participarea 
democraticŁ 

11 

Realizarea de 

tencuieli Ἠi 

elemente finite 

11 

StabiliἪi un 

program de 

curŁἪenie 

11 

Aplicarea 

criteriilor de 

selecἪie  

11 
Serviciul 
ClienἪi 

Agent de 

v©nzŁri 

11 

Gestionarea 

relaἪiei cu 
oaspeἪii 

restaurantului 

Respectarea 
mediului (naturŁ, 

oameni, resurse, ..) 

12 

Realizarea 
structurilor din 

beton armat 

pentru lucrŁri Ἠi 
cofraje în mod 

tradiἪional 

12 
ĊntocmiἪi un 

plan de crizŁ 
12 

CunoaἨterea Ἠi 

aplicarea 

legislaἪiei 
comerciale   

12 Comunicare 12 

Gestionarea 

relaἪiei cu 

personalul 
restaurantului 
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Identitate Ἠi simἪ al 

apartenenἪei 
13 

Pavele Ἠi 
pardoseli ale 

plŁcilor de tip 

grinzi 

13 

ElaboraἪi un 

raport de 
observare 

13 

CunoaἨterea Ἠi 
aplicarea 

facilitŁἪilor de 

transport 

13 
Negociere 

avansatŁ 
13 

Monitorizarea 

stocurilor de 
materiale 

utilizate în 

salonul 
restaurantului 

Navigarea, 

cŁutarea Ἠi filtrarea 
informaἪiilor 

14 

Realizarea de 

reἪele de 
evacuare 

14 

ElaboraἪi un 
plan pentru 

prevenirea 

infecἪiilor 

14 

CunoaἨterea Ἠi 
aplicarea 

cerinἪelor 

recepἪiei 

14 PerseverenἪŁ 14 

Definirea Ἠi 

gestionarea 
activitŁἪilor ´n 

conformitate cu 

legislaἪia 
muncii 

Utilizarea eticŁ a 

tehnologiilor 
informaἪiei Ἠi 

comunicaἪiilor 

(TIC) 

15 

Instalarea 

ramelor pentru 

plŁci Ἠi 
pardoseli 

15 

StabiliἪi 

descriptorii 
pentru 

curŁἪarea 

ustensilelor 

15 

CunoaἨterea Ἠi 

aplicarea 
livrŁrii 

produselor 

companiei 

15 
Precizie în 
manipularea 

numerarului 

15 

Definirea Ἠi 

gestionarea 
activitŁἪii 

profesionale 

specifice în 
cadrul 

operaἪiunilor 

de banchet 

Evaluarea criticŁ a 

informaἪiilor Ἠi 

conἪinutului media 

16 

Turnarea 

betonului 

pentru pavaj Ἠi 

pardoseli 

16 

CunoἨtinἪe 
despre 

raportarea 

sŁnŁtŁἪii 
pacienἪilor 

16 

CunoaἨterea Ἠi 
aplicarea 

metodelor de 

evaluare a 
furnizrilor  

16 

ĊmbunŁtŁἪirea 

abilitŁἪilor 

personale 

16 

Montarea 

meniurilor care 

vor fi oferite la 

petrecere 

Colectarea Ἠi 

analizarea 

informaἪiilor prin 
tehnologia 

informaἪiei (TIC) 

17 

ObἪinerea de 
aspecte de 

suprafaἪŁ Ἠi 

Ἠape 

17 

Luarea în 

considerare a 
nevoilor 

individuale 

ale 
pacientului 

17 

Elaborarea 
criteriilor de 

performanἪŁ 

pentru furnizori 

17 
ConἨtientizarea 

în afaceri 
17 

Amenajarea 
spaἪiului unde 

are loc 

petrecerea 

Distribuirea 
informaἪiilor 

18 

RealizeazŁ 

operaἪiuni de 

asamblare Ἠi 
demontare a 

schelei de 

picior 

18 
Reciclarea 
deἨeurilor 

18 

Proiectarea 
sarcinilor în 

conformitate cu 

reglementŁrile 

tehnice 

Strungar 

18 
Constientizare 
comercialŁ 

18 

Servirea 

oaspeἪilor 

petrecerii 

Respectarea 

procedurilor de 
siguranἪŁ Ἠi 

securitate 

   
19 

Protejarea 

integritŁἪii 
persoanelor în 

v©rstŁ 

19 

Proiectarea 

sarcinilor în 

conformitate cu 
reglementŁrile 

obligatorii în 

materie de 
sŁnŁtate Ἠi 

siguranἪŁ / 

mediu 

19 

AbilitŁἪi 

avansate de 

v©nzŁri 

19 

PregŁtirea Ἠi 
prezentarea 

ofertei 

gastronomice a 
petrecerii 
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Auto-disciplina 
   

20 

Motivarea 
pentru 

atingerea 

obiectivelor Ἠi 
îndeplinirea 

sarcinilor 

20 

Elaborarea Ἠi 

´nἪelegerea 

documentelor 
tehnice 

20 
CompetenἪe 
TIC: software 

de birou 

20 

CurŁἪarea 

salonului, a 
bucŁtŁriei Ἠi a 

echipamentului 

folosit pentru 
servicii de 

organizare de 

petreceri 

ĊnvŁἪarea 

independentŁ    
21 

Capacitatea 

de a vedea, de 

a ´nἪelege Ἠi 
de a Ἠti 

21 
Respectarea 
reglementŁrilor 

de mediu 

21 
CompetenἪe 
TIC: sisteme 

POS 

21 

Gestionarea 

relaἪiei cu 

oaspeἪii de la 
peterecere 

Flexibilitate Ἠi 

adaptabilitate    
22 

Dobândirea 

de cunoἨtinἪe 
Ἠi know-how 

independent 

prin procesul 
de ´nvŁἪare 

formal Ἠi 

informal 

22 
Planificarea 

muncii 
22 

Serviciul 

ClienἪi 

Manager 

de 

v©nzŁri 

22 

Gestionarea 

relaἪiei cu 
personalul care 

serveἨte la 

petrecere 

Auto-

conἨtientizare    
23 

ĊnsoἪirea 
pacientului 

sau 

conducerea 
scaunului cu 

rotile 

23 

Verificarea 

siguraἪei 

strungului 

23 Comunicare 23 

Monitorizarea 

livrŁrilor de 

materiale 

utilizate la 

petrecere 

PerseverenἪŁ Ἠi 

auto-motivaἪie    
24 

PregŁtiἪi Ἠi 

planificaἪi 

dialogul cu 
rudele 

Asistent 

medical 

24 
PregŁtirea 
strungului 

pentur lucru 

24 
Negociere 

avansatŁ 
24 

Definirea Ἠi 
gestionarea 

unei activitŁἪi 

în conformitate 
cu legislaἪia 

muncii 

Ghid 

turistic  

Integritate Ἠi 

respect faἪŁ de sine    
25 

CreaἪi o listŁ 
de susἪinere 

diferitŁ 

25 Procesare 25 
AbilitŁἪi 

analitice 
25 

Definirea Ἠi 

gestionarea 
activitŁἪii 

profesionale de 

ghid turistic 

Respectarea 

calitŁἪii muncii    
26 

PŁstraἪi o notŁ 

privind 

nevoile 
individului 

26 Control 26 Leadership 26 

Stabilirea Ἠi 

proiectarea 

turului oferit 
turiἨtilor 

Motivarea deciziei 
   

27 

Respectarea 

unui 

document 
privind 

principiile de 

igienŁ 

27 ĊmbunŁtŁἪire 27 
AbilitŁἪi de 
coaching 

27 

Gestionarea 

relaἪiei cu 
invitaἪii, Ἢara, 

oraἨul sau 

regiunea Ἠi 
aspectele de 

mediu 
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G©ndire reflexivŁ 
   

28 

Monitorizarea 
condiἪiilor de 

sŁnŁtate Ἠi 

simptomelor 
pacientului 

28 
SituaἪii de 
urgenἪŁ 

28 Afacerea 28 

Pregatirea si 
prezentarea 

ofertei 

itinerariului 
turistic 

Inventivitate 
   

29 

Comandarea 

serviciilor de 

cŁlŁtorie 
pentru 

persoanele în 

v©rstŁ 

29 
Asigurarea 
calitŁἪii 

29 
AbilitŁἪi de 
g©ndire criticŁ 

29 

Definirea Ἠi 

gestionarea 

unei activitŁἪi 
în conformitate 

cu legislaἪia 

muncii 

Antreprenoriat 
   

30 

Rezervarea Ἠi 

participarea la 

evenimente 
pentru 

persoanele în 

v©rstŁ 

30 

Asigurarea 

curŁἪeniei la 

locul de muncŁ 

30 
Planificare 
strategicŁ 

30 

Modele de 

percepἪie, 

comportament 
Ἠi comunicare 

pentru a 

exprima 
valorile Ἠi 

nevoile 

personale 

Creativitate 
   

31 
CunoἨtinἪe 

despre duἨ 
31 

ĊntreἪinerea 

strungului  
31 

AbilitŁἪi 

avansate de 

v©nzŁri 

31 

PregŁtirea 

activitŁἪii 

pentru 

satisfacerea 

nevoilor Ἠi 

dorinἪelor 
turiἨtilor 

    
32 

CunoἨtinἪe 

despre 

îngrijirea 
unghiilor 

   
32 

Managementul 

performanἪei    

    
33 

CunoἨtinἪe 

despre cititul 
cu voce tare 

   
33 

CompetenἪe 

TIC: software 
de birou 

   

    
34 

CunoἨtinἪe 

despre cum sŁ 

rezervaἪi o 
vizitŁ la 

medic / 
asistenἪŁ 

medicalŁ 

   
34 

CompetenἪe 
TIC: sisteme 

POS 
   

    
35 

CunoἨtinἪe 

despre 
raportarea 

sŁnŁtŁἪii 

pacienἪilor 

   
35 Comunicare 

Manager 

de 

inventar 
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36 

Luarea în 
considerare a 

nevoilor 

individuale 
ale 

pacientului 

   
36 

Aptitudini 

organizatorice    

    
37 

Reciclarea 

deἨeurilor    
37 Leadership 

   

    
38 

Protejarea 

integritŁἪii 

persoanelor în 
v©rstŁ 

   
38 

AtenἪie la 

detalii    

    
39 

Motivarea 

pentru 
atingerea 

obiectivelor Ἠi 

îndeplinirea 
sarcinilor 

   
39 

AbilitŁἪi de 

g©ndire criticŁ    

    
40 

Capacitatea 

de a vedea, de 

a ´nἪelege Ἠi 
de a Ἠti 

   
40 

AbilitŁἪi de 
rezolvare a 

problemelor 
   

    
41 

Dobândirea 

de cunoἨtinἪe 
Ἠi know-how 

independent 

prin procesul 
de ´nvŁἪare 

formal Ἠi 

informal 

   
41 

Planificare 

strategicŁ    

    
42 

ĊnsoἪirea 
pacientului 

sau 

conducerea 
scaunului cu 

rotile 

   
42 

CompetenἪe 
TIC: software 

de birou 
   

          
43 

CompetenἪe 
TIC: 

dispozitive 

portabile 

   

 


